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Prdlogo.

En diciembre de 2004 el Gobierno de Castilla-La Mancha
presentd Molinux, el Software Libre de Castilla La Mancha, dando un paso
mas para la democratizacion de la Sociedad de la Informacién en la
region, acercando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
(TIC) a cualquier ciudadano o empresa, sin ningdn condicionante
econdmico.

Molinux es un sistema operativo GNU/Linux gratuito que
incorpora todo el software necesario para obtener el maximo partido de
la Sociedad de la Informaciéon, como son herramientas ofimaticas
profesionales, herramientas de comunicacién para Internet, software
multimedia, aplicaciones de disefio grafico, etc.

Dentro de las acciones dirigidas al fomento de esta corriente, en
diciembre de 2006 el Gobierno regional creé el Centro de Excelencia de
Software Libre de Castilla La Mancha con el objetivo de situar a la region
a la vanguardia del Software Libre y desplegar en ella las significativas
ventajas que éste aporta.

Ademas de la importante reduccién de costes y la enorme
calidad de muchos de los productos, idoneos para cualquier ambito
empresarial, el software libre ofrece una neutralidad tecnoldégica que
redunda en el bien de toda la sociedad, favoreciendo el desarrollo de
pequenas y medianas empresas y la creacidon de empleo a través del
gasto en I+D local. Dichas circunstancias son alcanzables gracias a la
independencia de soluciones cerradas de empresas productoras
foraneas.

Como se muestra a lo largo de la la Guia Molinux para Pymes, la
distribucién Molinux y el Software Libre proporcionan una solucién
tecnoldgica puntera que se adapta a las necesidades de cualquier
empresa castellano-manchega.

Por este motivo el Software Libre es una herramienta idénea
para reducir la distancia tecnoldgica en la sociedad, pero también una
oportunidad para el desarrollo de Castilla-La Mancha.

El objetivo final de esta guia es vencer una de las principales
barreras que frenan el despliegue del Software Libre en las empresas, el
desconocimiento. Para ello se analizan y comparan diferentes soluciones



de aplicaciones libres con respecto a otras soluciones no libres
equivalentes.

Esta guia se complementa con otras publicaciones realizadas
por el Gobierno regional como la guia “Taller de Migraciéon al Software
Libre” en la que se propone una metodologia completa para que
empresas, usuarios y profesionales de las TIC sean capaces de migrar
sus sistemas privativos a Software Libre.

Paula Fernandez Pareja
Consejera de Industria, Energia y Medio Ambiente
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1.1. ¢Qué es el Software Libre?

Software Libre (en inglés free software) es la denominacion
del software que brinda libertad a los usuarios sobre su producto
adquirido y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido libremente. ElI Software Libre
puede ser configurado, mejorado y utilizado sin tener que pagar
derechos de autor por ello. Esto significa que por el cédigo no
debemos pagar, aungque si podriamos hacerlo por la contrataciéon de
servicios derivados, como por ejemplo instalacién, configuracién,
soporte, auditoria, formacién o cambios sobre la aplicacion original.

El Software Libre por tanto es una cuestién de libertad y no
de precio. Para que un software sea considerado libre es necesario
que cumpla los cuatros principios definidos por Richard M. Stallman?:

e Libertad O - Libertad para usar el programa con cualquier
objetivo (privado, educativo, publico, comercial ...)

e Libertad 1 - Libertad para estudiar como funciona un
programa y poder adaptarlo a tus necesidades. El acceso al
cédigo fuente es una condicién necesaria para esta libertad.

e Libertad 2 - Libertad para redistribuir una copia del
programa a quien tu quieras.

e Libertad 3 - Libertad para modificar un programa y hacer
publicas las modificaciones realizadas. De manera que los
usuarios de dicho software se beneficien de tus mejoras. El
acceso al cédigo fuente es un condiciébn necesaria para esta
libertad.

Actualmente hay disponibles miles de programas de
Software Libre que pueden cubrir las necesidades de casi cualquier
empresa, y en general con la misma calidad o superior que el
software no libre, también llamado software propietario o privativo.
Pero debido a ciertas barreras su uso no es tan extendido como
debiese.

1 Fundador del Software Libre y el movimiento GNU (GNU's Not Unix)

Introduccioén al Software Libre
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1.2. Ventajas del Software Libre

El uso de Software Libre proporciona ventajas significativas
para el tejido empresarial de Castilla-La Mancha, y en general para
cualquier region, que el software propietario no puede ofrecer:

e Es mas econdmico:

El bajo o nulo coste de los productos libres permiten proporcionar
a las pymes servicios y ampliar sus infraestructuras sin que se
vean mermados sus intentos de crecimiento por no poder hacer
frente al pago de grandes cantidades en licencias.

Mediante el uso de Software Libre, las empresas, en su mayoria
pymes que disponen de escaso recursos humanos y con poca
inversién en 1+D, podran beneficiarse de aplicaciones de alta
calidad a bajo coste, disponiendo de las mismas facilidades que
las grandes empresas del sector y aumentando de esta forma su
posicién competitiva.

e Software adaptado:

El acceso al codigo fuente del programa proporciona la posibilidad
de ajustar una aplicacion a las necesidades concretas de
cualquier persona, colectivo o empresa. Por ejemplo, para labores
de localizacién del software, traduciéndolo a cualquier idioma,
adaptandolo al modelo de negocio de la empresa o afadiendo
funcionalidad extra no contemplada en la aplicacion original.

e Cultura de colaboracién y modelo cientifico:

La cultura de colaboracién sigue el modelo cientifico de desarrollo
y puede generar resultados brillantes. El desarrollo de Software
Libre se basa en un trabajo cooperativo entre personas
comunicadas por Internet que deciden poner sus conocimientos a
disposicién del publico. Este modelo es similar al modelo cientifico
tradicional, en el que la innovacién y el conocimiento pertenecen
a la humanidad, no a la empresa.

e Independencia del proveedor:

El Software Libre al no depender de un proveedor Unico permite
que cualquier empresa pueda proporcionar servicios de soporte
sobre una aplicacién, de esta manera si un proveedor desaparece,
siempre se podra continuar mejorando dicho programa.

Introduccién al Software Libre
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e Fomento de la industria local:

Este es uno de los grandes beneficios del Software Libre, ya que
las empresas TIC locales pueden ampliar su modelo de negocio
con productos libres, sin depender de proveedores foraneos. La
mayor parte del software propietario que se utiliza en Espana
procede de empresas foraneas, con lo que el dinero invertido en
software favorece a otros paises. Sin embargo, al utilizar Software
Libre es posible recurrir a empresas locales para obtener servicios
sobre un programa concreto. Fomentando de esta manera la
industria local y el empleo.

e Mejores prestaciones con el mismo hardware:

Por lo general los requisitos de procesamiento y memoria del
Software Libre son menores que en las aplicaciones propietarias y
optimizan los recursos del ordenador. Esto permite no tener que
renovar el parque informatico de una empresa cada pocos afios o
recuperar computadores obsoletos ya retirados para realizar
algunas acciones determinadas.

e Libertad de uso y redistribucion:

Las licencias de Software Libre existentes permiten la instalacion
del software tantas veces y en tantas maquinas como el usuario
desee sin tener que pagar nada por ello.

e Aumento de la productividad:

El acceso al cdédigo fuente permite el desarrollo de nuevos
productos sin la necesidad de desarrollar todo el proceso
partiendo de cero. El secretismo tecnolégico es uno de los
grandes frenos y desequilibrios existentes para el desarrollo en el
modelo de propiedad intelectual.

e Soporte y compatibilidad a largo plazo:

Este punto, mds que una ventaja del Software Libre es una
desventaja del software propietario, y la eleccién de Software
Libre evita este problema. Al vendedor, una vez alcanzado el
maximo numero de ventas que puede realizar de un producto, no
le interesa que sus clientes continlen con él y optan por sacar un
nuevo producto. Y para obligar al usuario a que deje de utilizar la
versidn anterior acaban por no dar soporte ni solucionar fallos que
puedan surgir, y en ciertos casos por producir formatos de
ficheros incompatibles entre versiones diferentes del mismo
programa.

Véase diferentes versiones de Windows que dejan de ser
soportadas por Microsoft o software de grabacién que no admite
nuevos modelos de grabadoras épticas sin una actualizacién, adn
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cuando la grabadora nueva emplee el mismo mecanismo de
grabacién que la antigua.

e Formatos estandar:

Los formatos estandar permiten una interoperatividad mas alta
entre sistemas, evitando incompatibilidades. Los estandares de
facto son validos en ocasiones para lograr una alta
interoperatividad si se omite el hecho que estos exigen el pago de
royalties a terceros y que por razones de mercado no interesa que
se perpetlen demasiado tiempo.

e Mayor estabilidad y seguridad:

Los sistemas GNU/Linux cuentan con una mayor estabilidad de
trabajo, no siendo necesario reiniciar el computador con
frecuencia debido a la perdida de rendimiento. Pueden funcionar
de forma continuada un gran numero de horas. Asi mismo, la
seguridad en sistemas operativos GNU/Linux es mucho mas alta
que en otro tipo de sistemas, desde el control de usuarios y la
ejecucidn de aplicaciones hasta los problemas inexistentes de
virus. Estas caracteristicas son las que hacen que el Software
Libre esté presente en la mayoria de servidores de Internet y de
las grandes empresas.

El acceso al cédigo fuente permite ademas que tanto hackers?
como empresas de seguridad de todo el mundo puedan auditar
los programas, por lo que la existencia de puertas traseras es
ilégica ya que pondria en evidencia el producto y la comunidad
que lo genera.

e Correccién mas rapida y eficiente de fallos:

El funcionamiento e interés conjunto de la comunidad ha
demostrado solucionar mas rapidamente los fallos de seguridad
en el Software Libre, algo que en el software propietario es mas
dificil y costoso. En ocasiones cuando se notifica a las empresas
propietarias del software algun problema en su software, éstas
niegan inicialmente la existencia de dichos fallos por cuestiones
de imagen y cuando finalmente admiten la existencia de esos
bugs tardan semanas o meses hasta proporcionar los parches de
seguridad.

e Métodos simples y unificados de gestién de software:

Actualmente la mayoria de distribuciones de Linux incorporan
algun sistema que unifican el método de instalacién de

2 En la descripcién més pura, un hacker es aquella persona que le apasiona el conocimiento,
descubrir o aprender nuevas cosas y entender el funcionamiento de éstas. Aunque actualmente
esta palabra se ha tergiversado y se ha utilizado para hablar de delincuentes y piratas
informaticos.
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programas, librerias, etc. Esto simplifica hasta el grado de marcar
o desmarcar una casilla la gestién del software, y permiten el
acceso a miles de aplicaciones de forma segura y gratuita. Este
sistema de acceso y gestién del software se hace practicamente
utdpico si se extrapola al mercado propietario.

e Sistema en expansion:

Las ventajas especialmente econdmicas que el Software Libre
aporta a muchas empresas y las aportaciones de la comunidad
han permitido un constante crecimiento del Software Libre, hasta
superar en ocasiones, como en el de el Software para Internet, al
mercado propietario.

El Software Libre ya no es una promesa, es una realidad y se
utiliza en sistemas de produccién de algunas de las empresas
tecnolégicas mas importantes como Telefénica, IBM, SUN
Microsystems, Google, Sony, Hewlett-Packard, Oracle o incluso la
NASA. Podemos augurar sin lugar a dudas un futuro crecimiento
de su empleo y una consolidacién bien merecida.
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1.3. Historia

Durante los afios 60 y 70 era muy habitual que los
programadores y desarrolladores compartieran entre si sus
programas sin ninguna restriccion, hasta que a finales de los afos 70
comenzaron a surgir los acuerdos de licencia, pero no fue hasta la
década de los 80 cuando aparecieron los primeros sistemas
operativos privativos que forzaban a los usuarios a aceptar
condiciones restrictivas que impedian realizar modificaciones del
software.

Fue el 27 de septiembre de 1983 cuando Richard Stallman
anuncié publicamente el proyecto GNU (GNU's Not Unix) con el
objetivo de crear un sistema operativo completamente libre
compatible con Unix: el sistema GNU. Al anuncio original, siguieron
otros ensayos como el "Manifiesto GNU", donde refleja las
motivaciones para iniciar el proyecto, entre las que destaca "volver
al espiritu de cooperacion que prevalecié en los tiempos iniciales de
la comunidad de usuarios de computadoras".

En 1985 surgié la Free Software Foundation (FSF), fundada
de nuevo por Richard Stallman, con el propésito de difundir el
movimiento del “Software Libre”. Fue entonces cuando Stallman
definié el concepto de “Free Software” o “Software Libre” y el
concepto de "copyleft", que restringe la apropiacion del software y
otorga la libertad a los usuarios.

GNU se encamind principalmente al desarrollo de un
sistema operativo gratuito, compatible con UNIX, que pudiese
modificarse segun las necesidades de cada usuario. Después de
algunos anos se disponia de lo basico para un sistema operativo:
intérprete de lenguajes y editor de texto, herramientas para el
trabajo en red y un compilador; aunque aun faltaba el Kernel o
Nucleo para hacer funcionar todo el sistema.

El Kernel del sistema operativo GNU, surgié en 1990 cuando
el universitario finlandés Linus Torvalds decidié ampliar el sistema
operativo Minix, al que llamé Linux, desarrollado por el profesor
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Andrew S. Tanenbaum con fines educativos. Gracias al desarrollo de
Linux, Stallman y sus colaboradores encontraron lo solucién que
necesitaban para GNU, el Kernel, a partir de aqui nace GNU/Linux
que es la unién de GNU y de Linux.

Actualmente los sistemas GNU/Linux son una solucion real
utilizada por multitud de empresas, administraciones y usuarios de
todo el mundo. GNU/Linux ofrece un sistema estable, potente y
seguro junto a una gran cantidad de Software Libre que crece y se
mejora dia a dia por millones de personas.

1.3.1. Breve historia de Linux

La historia de Linux empieza en Finlandia (1991), cuando el
estudiante de la Universidad de Helsinki, Linus B. Torvalds, se
planteé aprovechar mejor los recursos de su ordenador (un PC con
procesador Intel 386) y se instalé en él una versién reducida del
sistema operativo Unix (http://www.unix-systems.org) llamada Minix.

Sin embargo, debido a las limitaciones del Minix, Linus
decidié reescribir algunas partes del sistema, anadiéndole mayor
funcionalidad. Posteriormente, decidié difundir el cédigo fuente por
Internet, de manera gratuita y con el nombre de Linux (contraccién
de Linus y Unix). El anuncio inicial de Linux tuvo lugar en agosto de
1991. Era la version 0.01.

La primera versién "oficial", la 0.02, se hizo publica el 5 de
octubre de 1991, para la que se incorporaron algunos programas
GNU http://www.gnu.org/home.es.html como la shell bash o el
compilador GCC.

La versidn estable de Linux fue la 1.0 y aparecié en marzo
de 1994. Gracias al uso de Internet, Linux ha tenido un crecimiento
espectacular en los ultimos tiempos, siendo un proyecto con cada
vez mas colaboradores que mejoran dia a dia el sistema.

Hay que hacer hincapié también en que el término Linux se
refiere al nlcleo del sistema (parte que interactla con el hardware
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de la méaquina). Cuando se habla de todo el conjunto que forma el
nucleo, y todos los demas proyectos GNU (shells, compiladores,
escritorios y las distintas aplicaciones en general), se debe hablar ya
del sistema operativo GNU/Linux.

A lo largo de la historia de GNU/Linux han surgido muchas
variantes suyas, conocidas como distribuciones. Una distribucion
GNU/Linux es una variante de ese sistema operativo que incorpora
determinados paquetes de software para satisfacer las necesidades
de un grupo especifico de usuarios, dando asi origen a ediciones
domeésticas, educativas o empresariales.

1.3.2. La aparicidn de las distribuciones de
GNU/Linux

En 1992 aparecié la primera distribucién Linux, conocida
como MCC Interim. A mediados de 1992 la distribucion de Linux mas
popular era SLS Linux (Softlanding Linus System). Slackware
aparecié en 1993 como resultado de los cambios y limpieza que
realizd Patrick Volkering a la distribucién Linux SLS. A partir de
Slackware.

Otra distribucién que se basé en Slackware es la conocida
distribucién SUSE Linux, en 2004 esta distribucion fue comprada por
la multinacional americana Novell, después en 2005 fue liberada
para que fuera la comunidad la que desarrollara esta distribucién,
gue paso llamarse openSUSE.

En el ano 1993 lan Murdik fundé el proyecto Debian junto al
manifiesto base para la creacién de la distribucién Debian. Esta es
una de las comunidades de Software Libre mas prestigiosas y
reconocidas del mundo. A partir de Debian han surgido muchas otras
distribuciones como son Corel, Skolelinux o Knoppix. También ha sido
la distribucién elegida por Mark Shuttleworth y su empresa Canonical
Ltd. Ubuntu, que nacioé en 2004 con el objetivo de acercar a todos los
usuarios los sistemas GNU/Linux. Actualmente es una de las
distribuciones mas populares por su facilidad de uso y sus
actualizaciones continuas.
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Debido al éxito alcanzando por Ubuntu han surgido multitud
de distribuciones derivadas de ésta como es el caso de Molinux
(http://molinux.info), que es la distribucién desarrollada por la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha para acercar las Tecnologias
de la Informacién a la sociedad castellano-manchega. Entre las
ventajas de esta distribucién regional se encuentran: software
completamente en espanol, versiones actualizadas semestralmente
y soporte gratuito a través de teléfono, correo electrénico o foros
web.

Podemos encontrar el arbol genealégico de GNU/Linux en:
http://www.linux-es.org/files/distribuciones_en_el tiempo.png
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1.4. Licencias

Como ya se ha comentado, fue en la década de los 80
cuando comenzd a aparecer software sujeto a licencias que limitaba
las libertades de los usuarios.

Una licencia es, desde el punto de vista del Derecho, un
contrato mediante el cual una persona recibe de otra el derecho de
uso de varios de sus bienes, normalmente de caracter no tangible o
intelectual, a cambio del pago de una cantidad determinada por el
uso de los mismos.

Al adquirir una licencia software, ya sea pagando o
gratuitamente, podemos encontrar dos roles principales que median
la transaccién. Consultar tabla 1.

Proveedor

Persona fisica o juridica que concede algin derecho (como podria
ser el derecho de uso), a un usuario o empresa. En el caso del
Software Libre ademds se conceden los derechos de modificacién
y redistribucién del software.

<Quién puede ser? e Autor o autores del software.
e Persona fisica o juridica que tenga derechos de explotacién
o distribucién.

Usuario

Es la persona fisica o juridica que adquiere algin derecho o
derechos sobre un software por medio de la licencia (pagando o
no por ella), segln los términos y condiciones que se establecen
en la misma (casi siempre impuestos por el proveedor del
software).

ZQué obligaciones e Pagar el precio de la licencia (cuando sea de pago)
tiene? ® Respetar las limitaciones de uso que le impone la licencia
de software, software cuya propiedad no le pertenece.

Tabla 1: Roles de la adquisicién de una licencia software

Sin embargo hay importantes diferencias en cuanto a los
derechos y limitaciones que obtenemos a la hora de adquirir una
licencia software libre o propietaria.

Cuando el usuario adquiere una licencia de software
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propietario, aparte de abonar un precio por ella, vera que sus
derechos como usuario estan bastante restringidos:

e Ejecutar el programa.

e Aprovechar sus aplicaciones.
e Hacer una copia de seguridad del mismo.

Pero, si se adquiere una licencia de software libre, las
libertades del usuario son mucho mas amplias, pudiendo:

e Usar el software libremente sin ningun tipo de restriccién.

e Estudiar como funciona y modificarlo segin tus
necesidades.

e Redistribuirlo con o sin modificaciones, ya sea de manera
gratuita o cobrando.

1.4.1. Licencias de Software Libre

Una licencia es aquella autorizacién formal con caracter
contractual que el autor de un producto da a los usuarios de ese
bien. Pueden existir tantas licencias como acuerdos concretos se den
entre el autor y el licenciatario. Pero para que una licencia pueda ser
considerada de software libre ha de cumplir una serie de condiciones
gue vienen dadas en la definicion de software libre por la Fundacién
de Software Libre, en inglés Free Software Foundation (FSF) 3, y que
son:

e Libertad para usar el programa con cualquier propdsito

e Libertad para estudiar cémo funciona el programa y para
modificarlo

e Libertad para mejorar el programa

e Libertad para redistribuir tanto copias del programa como
las propias modificaciones

Las libertadas del software estan garantizadas por una serie
de condiciones que se plasman en una licencia. En el siguiente
enlace se puede encontrar un listado con algunas de la licencias de

3 http://www.fsf.org/
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software mas conocidas y reconocidas por la FSF y el proyecto GNU*.
También puede consultarse un listado de licencias reconocidas por la
Open Source Initiative (OSI)® en su pagina web, que salvo
excepciones en ambos movimientos coinciden.

Una de las caracteristicas del software libre es la libertad
para hacer obras derivadas por parte de terceros, siendo éstas
legalmente obras nuevas. Las licencias de software libre se pueden
clasificar en dos grandes grupos segun la licencia con la que se
pueda redistribuir las obras derivadas:

e Por un lado estan las licencias robustas o también
conocidas como licencias con copyleft® que obligan a que las
obras derivadas mantenga los términos de la licencia original.
Ejemplo de esta licencia es la Licencia Publica General, GNU GPL’
en la que el autor conserva los derechos de autor (copyright), y
permite la redistribucién y modificaciéon bajo términos disefiados
para asegurarse de que todas las versiones modificadas del
software permaneceran siempre libres. Esto hace que no sea
imposible crear un producto con partes no licenciadas bajo la GPL
u otra licencia compatible.

e En el otro lado se encuentran las licencias permisivas o
sin copyleft, las cuales no restringen el tipo de licencia de las
obras derivadas, pudiendo distribuirse incluso bajo una licencia no
libre, ejemplo de estas licencias son la BSD o Apache.

En algunas ocasiones el titular de los derechos de autor
(copyright) de un software puede publicarlo al mismo tiempo bajo
diferentes licencias dual. Este tipo de licenciamiento se conoce como
Dual. Por ejemplo, podria publicarse un software bajo licencia libre y
también una versién modificada bajo otro tipo de licencia. Esta
técnica ha sido usada en ocasiones como modelo de negocio por
empresas que desarrollan Software Libre, como por ejemplo MySQL,
que aungue se distribuye con licencia GPL permite distribuirse en
productos no libres a través de una licencia comercial; esta practica
no restringe ninguno de los derechos otorgados a los usuarios de la
version libre.

4 http://www.gnu.org/licenses/license-list.es.html

http://www.opensource.org/licenses/category

Copyleft es un juego de palabras utilizado habitualmente en el contexto del Software Libre, en
contraposicién al conocido copyright, que persigue mantener las libertades de los usuarios
obligando a que se respeten los mismos términos de la licencia original para cualquier obra
derivada. http://www.gnu.org/copyleft/copyleft.es.html

7 http://www.gnu.org/licenses/gpl.html

o U
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1.4.2. Open Source

En 1998 nace el término Open Source fruto de una reunién
entre Eric S. Raymon, Bruce Perens, Am Ockman, Todd Anderson,
Chris Peterson, John Hall y Larry Augustin, entre otros. Entre sus
objetivos se encontraba evitar la confusién del término Free
Software, ya que en inglés, free tiene el significado de libre y de
gratis.

La diferencia principal entre el Software Libre (Free
Software) y el Open Source (Cddigo Abierto) son principalmente
filoséficas, de hecho ambos reconocer casi las mismas licencias. Los
principales ideales del movimiento Open Source son:

e Apostar por la excelencia técnica como el objetivo
prioritario, siendo la comparticion del cédigo fuente un medio
para dicho fin (Véase también La Catedral y el Bazar).

e Darle mayor relevancia a los beneficios practicos del
compartir el cédigo fuente.

e Interesar a las principales casas de software y otras
empresas de la industria de la alta tecnologia en el concepto.

e Evitar la ambigledad del termino inglés free (gratis o
libre) en “Free Software”.

Mientras que en el Software Libre el principio fundamental
es la libertad para los usuarios y la comunidad.
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CAPITULO 2. Introduccién a Molinux
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2.1. iQué es Molinux?

Molinux es una distribucidon GNU/Linux desarrollada por la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. El proyecto se inici6 a
finales del afo 2004 con el objetivo de acercar las nuevas
tecnologias y, en definitiva, los nuevos sistemas de aprendizaje a
todo el colectivo de la comunidad castelleno-manchega.

Molinux es una apuesta de futuro del Gobierno regional que
busca la integracién, la innovacién y la difusidon de la Sociedad de la
Informacion en su territorio.

Las principales caracteristicas de esta distribucién
GNU/Linux son:

e Esta basada en la distribucién Ubuntu, quién a su vez se
basa en Debian.

e Orientado hacia un entorno intuitivo, sencillo vy
comprensible.

e Amplio catalogo de software que abarca tanto los
ambitos profesionales como el educativo o el doméstico.

e Todos los programas incluidos estan en castellano.

e Desarrollo de dos versiones anuales que incluye todo el
software actualizado y nuevos programas, tanto para su versién
escritorio, como para su versién educativa.

e Posibilidad de utilizarlo sin instalacién previa a través del
CD o una memoria USB.

e Facilidad de instalacién, mantenimiento y actualizacion
del software.

e Posibilidad de hacer copias y redistribuir Molinux de
forma legal.

e Soporte técnico gratuito y en espafol a través de
teléfono, correo electrénico y foros.
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2.2. ¢Donde puedo conseguirlo?

La forma mas simple de obtener la Ultima versién de
Molinux es descargar la imagen para CD/DVD desde la pagina del
proyecto http://molinux.info.

Una vez descargada es el momento de grabarla en un
CD/DVD con cualquier programa que permita la grabacién de
imagenes I1SO, por ejemplo Infrarecorder (http://infrarecorder.org).

En caso de no disponer de banda ancha para descargar
Molinux, pueden conseguirse copias fisicas, al menos, en las
siguientes entidades:

e Centro de Excelencia de Software Libre de Castilla-La
Mancha http://ceslcam.com/contacto/ceslcam.html

e Delegaciones Provinciales y Servicios Centrales de la
Consejeria de Industria y Tecnologia.
http://www.jccm.es/organigrama/index.phtml?cod=80

e Asociacién Linux Albacete http://www.linuxalbacete.orq.

e Ayuntamiento de Miguelturra (Ciudad Real).
http://www.miguelturra.es
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2.3. ¢éComo aprender mas?

En internet hay disponible multitud de recursos relacionados
con Molinux que seran de utilidad para iniciarse en este sistema
operativo. Algunos de los enlaces mas destacados son:

e Portal de Molinux. http://molinux.info.

Esta es la péagina oficial de Molinux, donde se alojan los
principales recursos de la distribucién. Entre otros, las diferentes
versiones de Molinux, manuales de la distribucién o
documentacién técnica, acceso al canal de formacién online, foros
de consulta o seguimiento de incidencias.

e Formacion online. http://formados.ceslcam.com.

En la plataforma e-learning del CESLCAM se alojan los cursos
online oficiales de Molinux. También dispone de otros cursos
gratuitos para iniciarse en el software libre como son OpenOffice,
Gimp, Blender, Herramientas para Internet o Molinux
Administrador.

e Videotutoriales. http://www.youtube.com/ceslcam.

A través del canal de videos de Youtube se accede a un portal con
videotutoriales relacionados con la distribucion Molinux y que
facilitan el autoaprendizaje en el sistema Molinux.

e Otros enlaces de interés:
s Foros de Molinux. http://foros.molinux.info/.

En este portal se pueden resolver cualquier duda o problema
relacionada con Molinux.

» Incidencias. http://bugs.molinux.info/.

El gestor de incidencias de Molinux permite reportar errores
detectados en Molinux y conocer el estado de todas las
incidencias registradas.
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2.4. Instalacién de Molinux

Molinux se encuentra actualmente disponible en dos
versiones diferentes: escritorio y educativa. La version educativa
tiene las mismas caracteristicas que la versidon escritorio mas un
conjunto de 60 aplicaciones dirigidas a alumnos y profesores. Ambos
productos pueden ser utilizados a través de una versién «live», que
permite probar rdpidamente el sistema completo, sin necesidad de
realizar una instalacién, e incluso funcionar con otros sistemas
operativos instalados en el equipo de forma previa.

La versidon «live» contiene un sistema completo y listo para
usarse a través de una unidad lectora de CD/DVD sin necesidad de
realizar ninguna instalacién previa. El desempefio del sistema sera
tan completo como en una instalacion convencional, con la
limitacion de velocidad al funcionar a través de la unidad de
CD/DVD, y a cambio ofrece un sistema completo en cuestién de
minutos.

Son multiples los usos que pueden darse a una version
«live», por ejemplo probar el sistema operativo sin riesgo alguno,
comprobacién rapida de compatibilidad de hardware, disco de
rescate y recuperacion de datos, disco de demostracién, etc.

2.4.1. Proceso de instalacion

Para instalar el sistema operativo Molinux desde una versién
«live» basta con arrancar el ordenador con dicho CD o DVD
introducido en la unidad lectora. Debe tenerse en cuenta que el
equipo debe estar configurado para poder arrancar desde esta
unidad. En caso que el arranque a través del CD/DVD no esté
habilitado podra realizarse accediendo al mend de la BIOS,
normalmente pulsando la tecla F12 (consulte el manual de su equipo
para mas informacién) en el proceso de arranque (Boot) vy
seleccionando el CD/DVD como primera opcién de inicio.
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Una vez cargado el menu de arranque de la distribucién,
deberd seleccionarse la opcién Iniciar o Instalar Molinux y unos
minutos después se habra accedido a Molinux. En el escritorio se
localiza un icono llamado «Instalador de Molinux». Haciendo doble
click con el ratén sobre él empezara automaticamente la instalacién
de Molinux en el disco duro. El proceso para completar la instalacién
es bastante sencillo y consta de tres pasos: creacién de usuario
inicial, eleccién de la particion del disco donde instalar el sistema y
comienzo de la instalacién final.

Molinux necesita un minimo de 2 Gb de disco duro libre para
funcionar, aunque se recomiendan al menos 8 Gb si se van a instalar
mas programas adicionales. El tiempo medio de instalacion es de
unos 15 o 20 minutos, aunque esto depende de las caracteristicas
del sistema donde se vaya a realizar dicha instalacion.

El proceso de instalacidon se describe a continuacién.

Una vez iniciada la instalacién, la primera pantalla que
aparecera sera la siguiente:

iQuién es usted?

iCual es su nombre?

mlirux

LQué nombre desea usar para iniciar sesién?

mlinux

Si este equipo va & ser usado por més de una persona, deberé configurar vanas cuentas después
de la instalacién.

Escnia una contrasefia para mantener su cuenta sagura,

introduzea la misma contrasefia dos veces, para asi venficar posibles errores de tecleo.

£Cual es el nombre de este equipe?
molinux-desktop

Este nombre se usara para hacer visible este equipo & ofros equipos de la red,

Etapa 1 de 3 anncalar | [ Adelante |

Figura 1: Instalador Express - Introduccidn de datos
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Esta pantalla corresponde con la identificacién del usuario y
del equipo, por lo que tendrd que ingresarse una serie de datos
respondiendo a las siguientes preguntas:

e ¢Cual es su nombre?. Referencia al nombre real del
usuario.

e ¢Qué nombre desea usar para iniciar sesion?.
Nombre con el que se identificara el usuario cada vez que acceda
al sistema. No puede contener mas de una palabra.

e Escoja una contrasena para mantener su cuenta
segura. Sera la que se utilizara para entrar al sistema. Aqui se
dispone de dos espacios en blanco donde se debe escribir la
misma contrasefia. Esto se realiza con el propdsito de comprobar
gue no se ha cometido ningln error a la hora de escribirla en el
campo anterior. Hasta que estos datos no sean correctos, no se
habilitara el botdn Adelante, para seguir al siguiente paso.

e ¢Cuadl es el nombre de este equipo?. Nombre elegido
para identificar el equipo en la red ante otros equipos.

Una vez introducidos todos los datos debe pulsarse el botén
Adelante, lo que llevara al paso 2 de la instalacion con el propdsito
de preparar el espacio del disco.

g Preparar el espacio del disco

* || icémo desea particionar el disco? | Previsualizacidn del disco

® Guiado - utilizar todo el disco
® SCsI3 (0,0.0) (sda) - 5.4 GB
() scsi3(0,1,0) (sdb) - 4.3 GB
) Manusal

Este método de particionado es irreversible: se borrara
todo el disco. Se instalara ahi el sistema.

Se perdera cualquier informacion que haya en el
disco.

Etapa 2 de 3 agancelar | ‘ﬁdelante |

Figura 2: Instalador Express - Preparar el espacio del disco
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En esta pantalla se indicara dénde instalar la distribucion
Molinux. En ella aparece una lista de los distintos discos duros que
hay presentes en el ordenador, en caso de disponer de mas de uno.

Los sistemas GNU/Linux tienen la capacidad de trabajar con
multiples particiones con la finalidad de aprovechar al maximo el
disco y separar los datos de usuario de los del sistema.

En caso de optar por la primera opcién se estara indicando
al instalador que se desea realizar el particionado automatico. Esto
creara tres particiones nuevas. En la mayoria de los casos no se
perderan datos, no obstante se recomienda encarecidamente
realizar copias de seguridad de los datos del disco, pues si surge
algun problema durante el proceso, en el peor de los casos podrian
perderse los datos de otros sistemas operativos instalados en el
equipo. Si por el contrario se optara por la segunda opcién,
Instalacién manual, se abrira una nueva ventana para seleccionar
las particiones y asignarles el tamano deseado.

Preparar particiones

Preparar particiones | Previsualizacién del disco l
Dispositivo |Tipo IPunto de montaje |Formato |Tamar'm IUsedo [+
Jdevfsda

[devisdal ext3 | v 7350 MB 2800 MB

fdevjsda3 ext3 jrescue o 849 MB 724 MB

Jdew/sdaS swap 3BEME O MB

]

|Deshacer los cambios realizados a las particiones

Mecesita especificar una particion para el sistema de archivos
raiz (punto de montaje */*) con un tamafio minimo de 2 GB, y
una particién de intercambio de, al menos, 256 MB. También
debera especificar una particién para el sistema de rescate
(punto de montaje "frescue") con un tamafio minimo de 80O
ME si se ha activado |a opcién. También puede configurar
otras particiones si lo desea,

Etapa 2 de 3 a;ancelar »A_delante

Figura 3: Instalador Express - Configuracion de particiones
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Una vez realizadas las particiones, se pulsara el botén
Adelante, apareciendo una ventana en la que se indicaran los puntos
de montaje o lo que es lo mismo, un directorio dentro del sistema de
ficheros y que son: «/» para el directorio raiz. «/swap» para la
particién de intercambio. «/home» para la particion de archivos de
los usuarios. Pueden definirse mas puntos de montaje para las
particiones adicionales que se hayan creado. En caso de no querer
formatear alguna particién sélo debe quitar el check de la columna
"¢{Volver a formatear?"

Nota
A la hora de realizar una instalacién manual debe tenerse en cuenta algunos factores:
La particién raiz «/» deberd tener un minimo de 2 Gbytes.

La particidon «/swap» tiene suficiente con 256 Mb, aunque se recomienda entre 512
Mb y 2 Gbytes.

La particién «/home» (donde se ubican los ficheros de los usuarios) debe tener un
tamafio en funcién de las necesidades que estimadas por cada usuario, si bien el
minimo recomendado es de 1 Gbytes, tenga en cuenta que cuanto mayor tamafo se
le asigne mas datos podrd almacenar. Lo habitual seria dejar tanto espacio como
quede libre en el disco duro.

Se pueden crear otras particiones en funcién del tamario disponible y de las
necesidades del usuario.

Introduccién a Molinux




@ “'0F SorFTwaRE LBRE + Guia Molinux para Pymes

CASTILLA-LA MANCHA

Gastilla-La Mancha

Sugerencia
Un particionado recomendado puede ser el siguiente:

Swap: Es una particién especial que Molinux utiliza para gestionar la memoria virtual.
Por lo tanto, el tamafo ideal de esta particidon deberia ser el doble de la memoria del
sistema. Por ejemplo en este caso los computadores disponen de 1GB de memoria,
entonces se seleccionard una SWAP de 2GB.

Particién de raiz (/): se dispone de una particién para montar el sistema de ficheros de
Molinux, se elegira el formato ext3. En ella se encontrardn los ficheros del sistema
operativo. Su tamafio deberd ser superior a 6GB para que no haya problemas de
espacio.

Particion home (/home): Seria una particién de formato ext3 que estaria dedicada
para los ficheros de los usuarios de la maquina. El tamafio variard dependiendo del
uso que se le dedique al sistema. Es muy interesante tener el directorio home
montado en otra particién ya que si en cualguier momento se desea reinstalar
Molinux o cambiar de distribucién, no habria que realizar copias de seguridad ya que
Unicamente se formatearia la particién raiz.

Una vez definidos los puntos de montaje pulsaremos en el
botén Adelante lo gue nos conducird a una ventana donde se
muestra la informaciéon de las opciones seleccionadas hasta el
momento, y en la que se podrd elegir donde instalar el cargador de
arranque (GRUB). Esta ventana es el paso final antes de la
instalacion fisica del sistema.

* Listo para instalar

Ahara se instalard su nuevo sisterna operativo con las opeicnes siguientes:

[¥)

Idioma: Spanish

Distribucion del teclado: Spanish
Mombre completo: molinux
Nembre de usuario: molinux
Localizacion: EuropeMadrid

Se escribiran en los discos todos los cambios indicados a continuacion si
continda. Sine lo hace podrd hacer cambios manualmente,

AVISQ: Esta operacion destruira todos los datos que existan en las
particiones que haya eliminado asi como en aquellas particiones que se vayan
a formatear.

Se han medificade las tablas de particiones de los siguientes dispesitives:
SC513 (0,0.0) (sda)

Se formatearan las siguientes particiones;
particién #1 de SCsI2 (0,0,0) (sda) como ext3 =

Cargador de arranque
Dispositivo donde instalar el cargador de arranque:

Primer disco duro - |

Etapa 3 de 3 | agancclar | * Instalar |

Figura 4: Instalador Express - Listo para instalar

Al presionar el botdon Instalar de la ventana anterior
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comenzara el ultimo paso de la instalacién. Durante este proceso se
copiaran los archivos necesarios en el disco duro y aparecerdn
diversos mensajes en la pantalla.

Instalando el sistema

T2%

Copiando archivos (faltan 3:06)...

Figura 5: Instalador Express - Instalando

Por ultimo, una vez realizada la copia de los archivos en el
disco duro aparecera una ventana cuyo titulo es "Instalacion
Completada". Llegado a este punto habré finalizado la instalacién de
la distribucién Molinux.

La instalacién se ha completado. MNecesita reiniciar el equipo
para poder usar la nueva instalacién. Puede continuar usando
este Live CD, aungque no se conservaran los cambios que
realice ni los documentos que guarde.

Asegurese de extraer el CD de |a unidad cuando reinicie el
ordenador; de otro modo, volvera a arrancar este Live CD en
lugar del sistema recién instalado.

- Continuar usando el live CD | l Reiniciar ahora

Figura 6: Instalador Express - Fin

Como se observa en la figura anterior, tras finalizar la
instalacién, se muestran dos opciones: Continuar usando el live CD y
Reiniciar ahora. Al presionar el primer botén no finaliza la sesiéon con
lo que podran utilizarse todas las funcionalidades disponibles en la
distribucién Molinux, posteriormente se podra cerrar el sistema a
través de la opcidon de Menu: Sistema — Salir. Con la segunda opcién
finaliza la sesidn y se reinicia el ordenador.
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2.5. Administracién basica de Molinux

2.5.1. Entrada al sistema

Cuando se enciende el ordenador la primera pantalla que
aparece es el menu del gestor de arranque, denominado GRUB, que
permite la seleccién del sistema operativo que se desea usar. En
caso de disponer de mdas de un sistema operativo GRUB permitiria
elegir en cada inicio el sistema utilizar.

Molinux 5.0, Kernel 2.6.28.11 generic

Molinux 5.0, Kernel 2.6.28.11 generic(recovery mode)

Use the T and I keys to select which entry is highlighted.
Press enter to boot the selected 03, ‘e’ to edit the
commands before booting, or ‘c’ for a command-line.

Figura 7: Pantalla del GRUB

Después de seleccionar el sistema operativo Molinux
aparece una pantalla grafica de conexidon del usuario al sistema. En
este punto el usuario debe introducir su nombre de usuario y su
contrasena. Si ambos son correctos, el usuario entra en el sistema
visualizando su escritorio personal.
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Figura 8: Pantalla de entrada a Molinux

Por seqguridad se recomienda utilizar el usuario
administrador (root) solo cuando sea necesario, introduciendo la
contrasefa del usuario con permisos de administracién.

)( Aplicaciones Lugares Sistema d@ _’ (7] 0°F ._lf mar 19 de may, 13:44 | molinux09 £

5.0 {dorotea

Castilla-1a Mancha

Figura 9: Escritorio Molinux
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2.5.2. Sistema de ficheros

Los usuarios que provienen de sistemas operativos
Windows e inician sus primeros pasos en Molinux pueden verse
sorprendidos por el sistema de directorios de GNU/Linux. La
distribucién de los discos y particiones es algo diferente, pero
también mas eficiente. Uno de los primeras sorpresas es el
nombrado de los discos en GNU/Linux:

e El primer disco duro es /dev/hda (Hard Disk ide A)
e El segundo disco duro es /dev/hdb (Hard Disk ide B) ...

A sus vez, cada disco tendra una o varias particiones,
siendo la primera particién del primer disco duro /dev/hdal, y la
segunda particién /dev/hda2, ... En Windows estos nombres serian el
equivalente a las particiéon C:, D, ...

En GNU/Linux, y por extensién en Molinux, todo es un
archivo. Desde los propios archivos de datos y los directorios hasta
las particiones de los discos pasando por la pantalla o la tarjeta de
video.

Todos los directorios del sistema cuelgan de un Unico
directorio que se conoce como raiz (/). Dentro del directorio raiz
encontramos varios subdirectorios importantes:

e /home — Es un directorio donde se encuentran los
directorios personales de todos los usuarios del sistema.

= ~ — Es el directorio personal del usuario actual. Seria
muy similar a Mis Documentos en los sistemas Windows.
Aqui es donde se almacenan todos nuestros datos:
documentos, musica, fotos ... También podemos referirnos a
este directorio como /home/<nombre_de_usuario>

m ~/Escritorio (Desktop) - Aqui es donde se
encuentra los datos almancenados en el escritorio.

e /dev - Aqui se encuentran todos los dispositivos
hardware del sistema.

e /etc - Aqui se almacenan los archivos de
configuracién del sistema.

Introduccién a Molinux
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e /bin - Aqui se guardan los programas que los
usuarios del sistema pueden lanzar

e /lib — Este directorio almacena las bibliotecas
necesarias para que se ejecuten los programas recogidos en
/bin .

e /usr — Contiene los programas de uso general para
todos los usuarios.

= /usr/bin - Almacena los programas de uso
general.

s /usr/doc » Almacena documentacion del sistema.
= /usr/lib — Almacena las bibliotecas de los

programas.
= /usr/man - Almacena los manuales de Ilos
programas.
e /tmp - Agqui se encuentra informacién temporal de los
programas.

e /var - Este directorio recoge informacion variable,
como registros, datos de los servidores, ...

e /boot —» Contiene los archivos de arranque del sistema

e /media — Aqui se encuentran todas las unidades
fisicas montadas en el sistema. Discos duros, DVD, pendrive, ...

e /opt — Suele utilizarse para instalar aplicaciones que
no vienen en los repositorios.

Otro de los puntos a destacar de GNU/Linux es el sistema de
permisos, el cual es simple y muy efectivo. Cada fichero dispone de
tres tipos de permisos:

e Ejecucidon: Cuando se refiere a un archivo significa que
es ejecutable y si se trata de un directorio significa que podemos
entrar en él. Es representado por una X.

e Lectura: Los archivos o directorio con poseen este
permiso pueden ser leidos. Es representado por una R.

e Escritura: Cuando se refiere a un archivo significa que
podemos escribir en él y si se trata de un directorio significa que
podemos crear ficheros dentro de él. Es representado por una W

Los tres permisos anteriores se aplican siempre a tres
niveles que permitirdn mantener la seguridad de los ficheros segin
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el usuario que intenta acceder a él:

e Usuario: Son los permisos que se aplican si el usuario
que accede al fichero en el propietario.

e Grupo: Son los permisos que se aplican si el usuario que
accede al fichero forma parte del Grupo indicado (Un usuario
puede pertenecer a mas de un grupo).

e Otros: Son los permisos que se aplican si el usuario que
accede al fichero no se corresponde con ninguno de los casos
anteriores.

Para cambiar los permisos de un fichero o directorio de
forma grafica hay que pinchar con el botén derecho sobre el fichero
en cuestién, y seleccionar el elemento propiedades, luego ir a la
pestafa de permisos y desde aqui seleccionar la opcién deseada.

Propiedades de directorio

Bésico | Emblemas | Permisos lAbrir con | Notas ‘ Comparti'r|

Propietario: admin

Acceso a carpeta: | Crear y borrar archivos |v l
M

Acceso a archivo:

Grupo:

AcCCeso a carpeta: |Acceder a archivos

Acceso a archivo: | |vl

Ctros

Acceso a carpeta: |Acceder a archivos

|~
Acceso a archivo: | |v‘

Ejecucién: = Permitir gjecutar el archive como un programa

Contexto SELinux:  desconocido
Ultima modificacién: mar 19 may 2009 12:22:04 CEST

|Ap|icar permisos a los archives contenidos

| Azuda | 38 cerrar

Figura 10: Cambio de permisos

Cabe destacar que en los sistemas GNU/Linux cualquier
operacién gue afecte a la configuracién del sistema pedird confirmar
la contrasena del wusuario administrador. Esto puede resultar
chocante a usuarios de otros sistemas, pero es una medida muy
efectiva para reducir potenciales riesgos de seguridad.
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2.5.3. Instalar nuevos programas

En Molinux una de las formas mas simple de distribuir un
programa es a través de un paquete de software con formato DEB.
Este paguete contiene todo lo necesario para instalar y configurar el
programa.

Synaptic es una interfaz grafica que permite gestionar
facilmente los paquetes del sistema a través de la herramienta APT
(Advanced Packaging Tool). En el apartado 3.3.1Repositorios de
software de esta guia hay disponible méas informacién sobre los
repositorios y el gestor de paquetes Synaptic.

Synaptic se encuentra dentro del mend GNOME, en Sistema
— Administracidn —» Gestor de paquetes Synaptic

Entre las acciones que pueden llevarse a cabo desde esta
aplicacién destacan las siguientes:

e Instalar, eliminar, configurar, actualizar y descargar
paquetes.

e Actualizar el sistema completo.

e Gestionar el repositorio de paquetes.

e Buscar nuevos programas por nombre, descripcion y
otras propiedades de los paquetes.

e Filtrar paquetes por estado, seccién o propiedades.

e Ordenar listados de paquetes por letra inicial, estado,
etc.

e Mostrar toda la documentacion en linea referida al
paquete.
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Gestor de paquetes Synaptic

Archivo Editar Paguete Configuracion Ayuda

Filtros personalizados

Resultados de busqueda

:| o ﬁ Busqueda rapida ‘ N
’ Recargar Marcar todas las actualizaciones Aplicar Propiedades | Buscar h
“{|e| |Paquete | versién instalada | Ultima versién | Descripcién :

Administracién del sistemal| | [ 2vcard 0.5-3 perl script to convert ]
Administracién del sisterna|| | [ 3270-common 3.3.7p5-1 Common files for IBM
Administracién del sistema B  3dchess 0.8.1-15 3D chess for X11
Bibliotecas B 4g8 1.0-3 Packet Capture and |
Bibliotecas (multiverse) B 6tunnel 0.11rc2-2 TCP proxy for non-IPv
Bibliotecas (universe) E»  Obase 1:2-8 Plan 9 userland tools
Bibliotecas - Antiguo B  9menu 1.8-1.2 Creates ¥ menus fro
Bibliotecas - Antiguo (unive (%3 9w 1.2-8 emulation of the Plan| [+
Bibliotecas - Desarrollo [ i _— | [»]
Eibliotecas - Desarrollo {mu Mo hay ningdn paquete seleccionado.

Bibliotecas - Desarrollo (uni

Ciencia

iancia ( ) ) ~]
B ] O
I Secciones I
l Estado l
l Origen l
| l
| |

25738 paquetes listados, 1199 instalados, 0 rotos. 0 para instalarjactualizar, 0 para eliminar

Figura 11: Ventana inicial de Synaptic

2.5.3.1. Anadir nuevos repositorios

Los paquetes descritos anteriormente se almacenan dentro
de lo que se conoce como Repositorios Software que ademas de los
propios paguetes, incluyen informacion basica acerca de estos, como
dependencias, versién o una pequefia descripcion.

Cada repositorio contiene un conjunto de paquetes
limitados. Para anadir nuevos repositorios y ampliar la lista de
programas disponibles. Se accede a través del mend de Synaptic
Configuracién — Repositorios
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Origenes del software

Software de Molinux ‘ Software de terceros | Actualizaciones | Autentificacion | Estadisticas

Descargable de Internet

v Software oficialmente soportado (main);

v| Controladores privativos para dispositivos (restricted)

v| Software libre mantenido por la comunidad (universe)

v| Software restringido por copyright o cuestiones legales (multiverse)
v| Software perteneciente a la iniciativa UDA (uda)

= Cadigo fuente

Descargar desde: | Servidor principal |v l

Instalable desde CD-ROM/DVD

Para instalar desde un CD-ROM o DWD, inserte el soporte en la unidad.

| Bewvertir

| xgerrar

Figura 12: Gestion del repositorios en Molinux

2.5.4. Configuracién del acceso a red

La configuracién de las conexiones del equipo a Internet o a
otros ordenadores pueden realizarse desde la herramienta
NetworkManager, disponible desde el menu de GNOME, en Sistema
— Preferencias —» Network Configuration. También puede utilizarse
desde el icono situado en el panel superior de GNOME.

E—
L)

v Activar red

v Activar jnalambrica

& Informacidn de la conexidn

[ Editar las conexiones...

Acerca de

Figura 13: Appet NetworkManager
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& Inaladmbrica ‘Uﬁu Banda ancha mévil ‘ﬂ VPN " DSL

Auto etho nunca

Figura 14: Gestor de conexiones de Red

Este gestor de redes también soporta dispositivos y
conexiones de banda ancha mévil (para dispositivos 3G) o wifi,
permitiendo asegurar redes inaldmbricas mediante criptografia WEP
y WAP,

Desde la herramienta de configuracidbn se accede a la
ventana principal de la aplicacién, formada por las siguientes
pestanas:

e Cableada: En esta solapa se configuran las redes
conectadas al ordenador por cable de red o USB. Normalmente
este tipo de conexiones se configuran automaticamente. Para
configurar redes no automaticas (Sin DHCP) debe seleccionarse la
conexién de red deseada y pulsar sobre el botén Editar, ir a la
pestafia Ajustes de IPv4 y elegir el Método Manual, donde
afadiremos la direccién IP, mascara de red y puerta de enlace
correspondientes, junto a un servidor DNS valido.

e Inalambrica: En esta pestafa pueden configurarse redes
wifi. Normalmente el sistema detecta las tarjetas de red
inalambricas, pero si se trata de una red protegida debe
introducirse la contrasefia de acceso. Si no se ha realizado ya, se
pulsard sobre la red inalambrica correspondiente y se
seleccionard la opcién Editar. En la pestafa eguridad inalambrica
puede elegirse el tipo de seguridad de la senal y la contrasena.
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También es posible configurar los datos de la red manualmente
desde la pestana Ajustes de IPv4.

e Banda ancha movil: Si se dispone de conexién a
internet mévil puede configurarse el equipo para conectar el
moévil o un médem 3G. Si éste es el caso el sistema se encargard
de detectar el dispositivo, pero también puede editarse ciertas
caracteristicas de la conexién desde el botén Editar, como el
usuario, la contrasena, el nombre de la red, etc.

e VPN: Son las siglas de Virtual Private Network, o Red
Privada Virtual. Se trata de una tecnologia con la que puede
gestionarse una red a través de una internet publica. Por ejemplo,
una empresa que tiene oficinas en varios edificios de una ciudad.

e DSL: Es un tipo de conexién de banda ancha sobre lineas
telefénicas normales.

Molinux también dispone por defecto de una serie de
herramientas con las que realizar algunas comprobaciones sobre la
configuraciéon de la red, permitiendo obtener informaciéon atil para
resolver muchos problemas que pudiesen surgir. Esta utilidad se
encuentra en el menld de GNOME, en Sistema —» Administracion —
Herramientas de red, y desde ella puede accederse a:

e Dispositivos: Permite elegir sobre qué dispositivo de
red se desea hacer la comprobacién, y ofrece informacién sobre
ese dispositivo.

e Ping: Herramienta que realiza llamadas a un lugar de
internet. Si responde significa que el dispositivo funciona, y si no
puede significar que hay un problema en la red.

e Netstat: Da informacidn sobre el estado actual de la red
(tablas de rutas, servicios activos e informacion multicast)

e Traceroute: Permite hacer un seguimiento del envio de
un paguete de un ordenador a otro, es decir, saber los equipos
por donde pasa ese paquete y el tiempo que tarda.

e Analisis de puertos: Muestra una lista de puertos
abiertos o cerrados en la direcciéon de destino.

e Buscar: Proporciona datos sobre la maquina de destino,
como el tipo de direccién y de registro.

e Finger: Proporciona informacién sobre los usuarios de
una maquina.
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e Whois: Hace una consulta a una base de datos para
conocer quién es el propietario de un nombre de dominio o una

direccion IP.

Herramienta Editar Ayuda

Dispositivos | Ping | Metstat |Traceroute Analisis de puertos | Buscar| Finger |‘Whoi5 |

Dispositivo de red: l Al

Interfaz inalambrico (wlan0) |v\

Informacion IP

‘Pratocolo | Direccién 1p

| Mascara de red jprefijo | Difusién |Ambito‘

Pvd 192.168.1.171

IPvE

fe80::20e:2eff:fe66:215f 64

255.255.255.0 192.168.1.255

Link

K0l

o | | }|

Informacion del interfaz

Direccion hardware:

00:0e:2e:66:21:5f

Multicast: Habilitado
MTU: 1500
Welocidad de conexidn: 36 Mbps
Estado: Activo

Estadisticas del interfaz
Bytes transmitides: 8.2 MiB

Paguetes transmitidos: 74769

Errores de transmision: 0

Bytes recibidos: 89.8 MiB

Pagquetes recibidos: 84216

Errores de recepcion: 0

Colisiones: 0

Figura 15: Herramientas de Red
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3.1. Eleccidon del software

Uno de los primeros pasos que debe realizar una pyme a la
hora de introducir las TIC es su negocio es elegir el software que mas
se adeclUe a sus necesidades y procesos. Previamente es necesario
definir las necesidades que tiene la empresas.

A la hora de seleccionar el conjunto de aplicaciones
candidatas y estudiar cual de ellas se adapta mejor a la empresa,
deben tenerse en cuenta una serie de criterios, como:

e Funcionalidad. El software debe aportar Ilas
funcionalidades necesarias para agilizar o ayudar en el trabajo
diario de la pyme. También deberia abarcar las funcionalidades
que la empresa pueda necesitar en un futuro.

e Usabilidad. Las aplicaciones deberan ser faciles de
manejar. El ahorro de tiempo que el software de empresa aporta
debe ser mucho mayor que el tiempo que consume la utilizacién
de estas herramientas.

e Coste. En el caso del software privativo, este conlleva el
pago de una licencia. En ningln caso serd beneficioso pagar una
licencia cuyo precio exceda los beneficios que la utilizacién de la
herramienta licenciada aporta a la empresa.

e Soporte. En ocasiones es importante disponer de un
soporte técnico sobre la aplicacidbn o el sistema completo a
instalar, de manera que en caso de problemas podamos recurrir a
una entidad que nos lo soluciona.
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3.2. Categorias del software

De manera general puede definirse el software como todo
aquello que puede ejecutarse en un dispositivo de computacion. Esta
amplia definicién englobaria a aplicaciones tan dispares como la
aplicaciéon de control de una maquina expendedora de tabaco, un
juego java para moéviles o una completa suite ofimatica para el
ordenador.

Otra definicion mas formal es la ofrecida por el IEEE:
“Software es el conjunto de los programas de computo,
procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que
forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.”

Actualmente en el mercado existen gran cantidad de
dispositivos de computaciéon, desde teléfonos méviles, PocketPCs,
portatiles, etc... Esta publicacién se centrara Unicamente en los
ordenadores personales.

Para la plataforma elegida existe gran cantidad de software
con multiples aplicaciones, pero para poder tener una visién global
de las alternativas disponibles es interesante clasificarlo, por
ejemplo en las siguientes categorias:

e Software de sistema.

e Software de programacion.

e Software de gestidn empresarial.

e Software de productividad.

e Software de comunicacién.

e Software de gestidn de informacion.
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3.2.1. Software de sistema

El Software de Sistema también suele denominarse como
software de base. Es el encargado de controlar e interactuar con el
sistema, dando soporte a otros programas y proporcionando control
sobre el hardware. Dentro de esta categoria se incluye:

e Sistemas Operativos. Es un conjunto de programas
integrados que permite una administracién eficaz de los recursos
del sistema. Ejemplo: GNU/Linux, Windows, Mac OS X, Solaris, etc.

e Controladores de dispositivo o “drivers”. Son los
programas informaticos que permiten al sistema operativo
interactuar con los periféricos, haciendo una abstraccién del
hardware y proporcionando una interfaz para usarlo.

e Herramientas de diagndstico. Permiten monitorizar y
en algunos casos controlar la funcionalidad del hardware.
Ejemplo: Pandora, Zenoss, OCS Inventory NG, etc.

e Servidores. Son los sistemas que proveen algun tipo de
servicios a otras computadoras llamadas clientes. Ejemplo:
Apache, IIS, Cherokee, MailMan, etc.

e Utilidades del sistema. Son programas de diversa
indole que permiten realizar tareas sobre el sistema operativo,
por ejemplo mantenimiento, configuracién, acceso simplificado a
los recursos, etc.

3.2.2. Software de programacién

Provee de herramientas de asistencia al programador.
Dentro de esta categoria pueden encontrarse por ejemplo:

e Editores de texto. Programa que permite crear y
modificar archivos digitales compuestos Unicamente por texto sin
formato, a estos archivos se les conoce como archivos de texto.
Por ejemplo: Emacs, Vi, Kate, gedit, etc.

e Compiladores. Software que traduce un programa
informatico escrito en un lenguaje de programacién a un
programa equivalente que la maquina puede interpretar. Por
ejemplo: GCC, Free Cobol, Gnu Compiler for Java, Free Pascal,
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Python Psyco, Smcs (Mono Compiler), etc.

e Intérpretes. Programa capaz de analizar y ejecutar otros
programas, escritos en un lenguaje de alto nivel como son los
lenguajes: PHP, Java, Python, Perl, etc.

e Depuradores. Programa que permite depurar o limpiar
errores de otro programa informatico. Por ejemplo: GNU
Debugger, Python debugger, Winpdb. No libres: SoftICE,
OllyDbg ...

e Entorno de Desarrollo Integrados (IDE). Programa
compuesto por un conjunto de herramientas para un
programador. Agrupan las anteriores herramientas, usualmente
en un entorno visual, de forma que el programador no necesite
introducir multiples comandos para compilar, interpretar, depurar,
etc. Por ejemplo: Dev C++, Eclipse, NetBeans, KDevelop,
SharpDevelop, MonoDevelop, Free Pascal, SWI-Prolog. No libres:
Visual Studio .NET, Turbo C, JBuilder ...

3.2.3. Software de gestion empresarial

Es el software que permite gestionar los recursos, procesos
y actividades tipicos de las empresas ayudando a aumentar su
productividad, Ejemplo de este grupo son:

¢ CRM (Administracion de la relacion con los
clientes). Sistemas informaticos de apoyo a la gestidon de las
relaciones con los clientes, la venta y el marketing. Por ejemplo:
SugarCRM, Hypergate, Vtiger, etc.

e ERP (Sistemas de planificacion de recursos).
Sistemas de gestién de informacidn que integran y automatizan
muchas de las practicas de negocio asociadas con los aspectos
operativos o productivos de una empresa. Por ejemplo: AbanQ,
OpenBravo, Compiere, OpenERP, OpenXpertya, etc.

e Gestion de Proyectos. Software que ayuda a
monitorizar proyectos, tareas, personas, perfiles, dreas, trabajos,
costes, compras, entregables, documentacién, foros, etc. Por
ejemplo: OpenProj, Planner, DotProject. No libes: Project Server ...
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3.2.4. Software de productividad.

El software de productividad permite a los usuarios sacar el
maximo partido de un ordenador para su trabajo diario. Por ejemplo:

e Aplicaciones ofimaticas. Conjunto de software para el
uso en oficinas y entornos profesionales. Por ejemplo:,
OpenOffice, Koffice, Gnome Office. No libres: Microsoft Office ,
Lotus, StarOffice ...

e Software educativo. Software destinado a Ia
enseflanza y el auto aprendizaje, también permite el desarrollo de
ciertas habilidades cognitivas. Por ejemplo: |Clic, Gcompris,
Moodle, Atutor, .LRN, Claroline. No libres: Descartes, Blackboard,
Desire2Learn ...

e Software de diseno asistido (CAD). Herramientas
computacionales que asisten a ingenieros, arquitectos y a otros
profesionales del disefio en sus respectivas actividades. Por
ejemplo: FreeCAD, Qcad, Sweet Home 3D, Dia. No libres:
AutoCAD, Autodesk Inventor, Autosketch , ArchiCAD (No libre),
CATIA ...

e Software de diseno grafico. Aplicaciones que permite
realizar disefios visuales y edicién de imagenes a través del
ordenador. Por ejemplo: Gimp, Inkscape. No libres: Photoshop,
Corel Draw ...

e Calendarios y Agendas. Software para organizar fechas
de eventos, tareas, citas, contactos, etc. Por ejemplo: Sunbird,
MonoCalendar, Task Coach, Evolution. No libres: Google Calendar,
iCalc, Microsoft Outlook ...

e Bases de Datos y Sistemas de Gestion. Las bases de
datos permiten almacenar y acceder a los datos almacenados. Los
sistemas de gestidn facilitan la labor de busqueda y actualizacién
de los datos y sirven de interfaz entre las bases de datos y el
usuario. Por ejemplo: MySQL, PostgreSQL, , PhpMyAdmin
(Gestor), PgAdmin (Gestor). No libres: Oracle, SQL Server...
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3.2.5. Software de comunicacion

Software que permite la comunicacién de personas y
equipos a través de redes informaticas, como son:

e Navegador Web. Aplicaciones que permiten visualizar
paginas web y navegar por Internet. Por ejemplo: Firefox,
Konkeror, Opera, Chrome. No libres: Internet Explorer ...

e Correo electrénico. Servicio de red que permite a los
usuarios enviar y recibir mensajes rdpidamente mediante
sistemas de comunicacién electrénicos. Por ejemplo: ThunderBird,
Evolution. No libres: Microsoft Outlook ...

e Mensajeria instantanea. Conjunto de programas que
permiten comunicarse de forma instantdnea con otras personas.
Por ejemplo: Pidgin, aMSN. No libres: Microsoft Messenger, Yahoo
Messenger ...

e Agregador de noticias. Software para suscribirse a
fuentes de noticias en formatos RSS, Atom y otros derivados de
XML/RDF. Por ejemplo: Liferea, Evolution, Firefox, etc.

3.2.6. Software de gestion de la informacion

Dentro de esta categoria se incluye todos los programas
informaticos creados para la gestién de la informacién, como por
ejemplo:

e Gestor de contenidos. Permite crear y administrar
facilmente contenidos, generalmente paginas web. Los
contenidos y el disefio se gestionan de forma independiente.
Dispone de un sistema de base de datos para almacenar toda la
informacidén. Por ejemplo: Joomla, Drupal, Plone, Tipo3, Django, ...

e Gestor documental. Permite gestionar gran cantidad de
documentos de diferente tipo. Suelen permitir relacionar los
documentos entre si y darles una semantica comun. Ademas
posibilita la busqueda de informacién dentro de toda la base y es
capaz de ofrecer documentos relacionados. Por ejemplo: Nuxeo,
OpenKM, Alfresco. No libres: Sharepoint ...
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3.3. Dénde encontrar mas software

Actualmente el canal principal para la adquisicién de
software, ya sea libre o privativo, es Internet.

Para un usuario acostumbrado al software privativo la
adquisicién de sus aplicaciones conlleva siempre los mismos pasos.
Primero el usuario analiza el software disponible para la actividad
que desea llevar a cabo, y una vez seleccionado el software visita la
web de la empresa desarrolladora. Desde alli podrd descargar una
versidn de prueba para analizar la aplicacién y si queda satisfecho
podrd pagar la licencia para poder utilizar el programa
indefinidamente. De manera opcional podrda adquirir las
actualizaciones que se publiquen de dicho software.

En el caso del Software Libre la manera de obtener el
software es diferente. En general existen principalmente tres fuentes
para obtener el software:

e Repositorios de software.
e Forjas de software.
e Directorios en linea.

3.3.1. Repositorios de software

Con el fin de facilitar el proceso de instalaciéon el software en
GNU/Linux suele distribuirse en paquetes, que aparte de ficheros
ejecutables pueden contener imagenes, libreria, cdédigo fuente,
documentacién, traducciones, etc. Ademas estos paquetes pueden
incluir dependencias con respecto a otros paquetes, de manera que
si instalamos un programa con dependencias, éstas se instalaran
automaticamente.

Gracias a las libertades que aporta la filosofia del Software
Libre, cualquier persona o entidad puede distribuir este tipo de
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software. Generalmente existen muchas organizaciones o empresas
(Normalmente suelen ser los propios desarrolladores de las
distribuciones de GNU/Linux) que disponen de repositorios de
paguetes en Internet, en los que mantienen grandes cantidades de
software libre.

Un repositorio no es mas que un lugar donde se almacenan
los paquetes, y cualquier usuario que haga referencia a ese
repositorio puede instalar los paquetes que se encuentren en él

Tras la instalacidon de una distribucién GNU/Linux, el sistema
suele traer configurados los repositorios de software que los
responsables de dicha distribucion han puesto disponible en
Internet. De manera alternativa podremos anadir mas repositorios a
nuestra lista para poder acceder a software de otras fuentes.

3.3.1.1. El gestor de paquetes Synaptic

Las distribuciones GNU/Linux actuales disponen de sistemas
para gestionar los paquetes instalados en el equipo. Los sistemas de
gestidon de paquetes son una coleccién de herramientas que sirven
para automatizar el proceso de instalacion, actualizacién,
configuracién y eliminacion de paquetes de software. Su tarea es la
de gestionar todos los paquetes instalados en el sistema de forma
simple y ordenada.

Uno de los gestores de paquetes mas conocidos dentro de
la rama Debian es Synaptic. Desde este programa se puede explorar
por tipos de aplicaciones, buscar la lista de paquetes de software
disponibles, gestionar los repositorios o actualizar el sistema
completamente. Ademas permite poner en cola varias acciones
antes de ejecutarlas o aplicarlas, e informa sobre las dependencias
(paquetes adicionales requeridos por el paquete que hayas
escogido) asi como de los posibles conflictos con otros paquetes que
ya estén instalados en tu sistema.

En la ventana principal, junto a las vistas con las lista de
paquetes y la descripcién de estos, se dispone de una seccién donde
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seleccionar por categorias los paquetes que se quieren mostrar. A
parte de por categorias, también es posible mostrar paguetes por
estado, por filtros personalizados o por cambios recientes. Ademas
existe la posibilidad de buscar un paquete por su nombre o
descripcién.

Para instalar un paquete deben seguirse los siguientes
pasos:

e Cargar las ultimas actualizaciones para lo que pulsamos
en Recargar o mediante la combinacion de teclas Ctrl+R.

e Seleccionar la opcién Marcar para instalar (combinacion
de teclas Ctrl+l) del menU que aparece al presionar con el botén
derecho sobre el paquete.

e Aplicar, para instalar (Ctrl+P).

Para eliminar un paquete los pasos a seguir son:

e Pinchar con el botén derecho sobre el paquete a eliminar.
e Selecciona la opcién Marcar para eliminar,
e Hacer click en Aplicar (Ctrl+P).

Mientras que para actualizar un paguete seran:

e Clic en Recargar (Ctrl+R)

e Elegir la opcién Marcar para actualizar (Ctrl+U) que
aparece cuando hacemos click con el botédn derecho sobre el
paquete.

e Clic en Aplicar (Ctrl+P)

Synaptic incluye dos métodos para actualizar el sistema
completo, Default Upgrade y Smart Upgrade (Dist-Upgrade). La
primera opcidon actualiza solamente los paquetes instalados por lo
que si una nueva versidon de un paquete produce conflictos con los
paquetes que estan ya instalados o depende de un pagquete que no
estd instalado entonces no se instalara. Sin embargo, el método
Smart Upgrade intenta resolver los conflictos que pudiesen
producirse.

En la siguiente tabla se muestra a modo de resumen las
combinaciones de teclas para acceder a las acciones disponibles en

Software Libre para pymes




CENTRO DE EXCELENCIA gj

Guia Molinux para Pymes o

Gastilla-La Mancha
Synaptic:

Combinacion de Accion
Teclas

Ctrl+E Forzar la instalacién de una versién especifica de un paquete.
Ctri+F Abrir didlogo de blsqueda de paquetes.
Ctrl+G Marcar todas las actualizaciones posibles.
Ctri+I Marcar el paquete seleccionado para instalar.
Ctrl+N Desmarcar cualquier cambio de paquetes.
Ctrl+O0 Mostrar ventana de propiedades para el paquete seleccionado.
Ctri+P Aplicar todos los cambios marcados.
Ctrl+Q Salir de Synaptic.
Ctrl+R Actualizar lista de paquetes disponibles.
Ctrl+Shift+zZ Rehacer el Gltimo cambio.

Ctrl+U Marcar el paquete seleccionado para actualizar.
Ctri+2 Deshacer el Gltimo cambio.

Shift+Supr Marcar el paquete seleccionado para eliminar completamente.

Supr Marcar el paquete seleccionado para eliminar.

Tabla 2: Combinacion de teclas de Synaptic.

3.3.1.2. Forjas de software

Una forja de software es una plataforma que permite
trabajar de forma colaborativa en el desarrollo de software a través
de Internet. Estos sistemas suelen ofrecer a sus usuarios espacio
web, sistemas de control de cdédigo, listas de correo, servicio de
seguimiento de errores, tablén de anuncios, foros, administracién de
tareas, almacenamiento de archivos, etc.

Las forjas de software han llegado a ser muy populares, y
como resultado se encuentran en ellas gran cantidad de proyectos
de Software Libre. Algunas de las forjas mas reconocidas son:

e Sourceforge: http://sourceforge.net/

e Savannah: http://savannah.gnu.org/

e Alioth: http://alioth.debian.org/
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3.3.2. Directorios de software en linea

Los directorios de software en linea contienen listas de
software con la direccion dénde poder descargar todo tipo de
software, en la mayoria de casos listos para instalar. Estas listas
estan ordenadas por categorias, por ejemplo: arte, ofimatica, juegos,
seguridad, etc.

A continuacién se incluyen algunos de los directorios de
software libre mas populares:

e Cdlibre:
http://www.cdlibre.org/

e GetDeb:
http://www.getdeb.net

e Open Source Windows:
http://www.opensourcewindows.org

e Free Software Foundation:
http://directory.fsf.org

e Alternativas Libres:
http://www.freealts.com/

e Freshmeat:
http://freshmeat.net/
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4.1. ERPs

Los sistemas Enterprise Resources Planning (ERP), en
castellano, Planificacion de Recursos Empresariales son sistemas
integrales que permiten la gestion econdmica, financiara y comercial
de una empresa. Estos sistemas son la herramienta mas importante
de que disponen las grandes corporaciones para gestionar sus
procesos de negocio. El propésito fundamental de un ERP es otorgar
apoyo a los empresas, tiempos rapidos de respuesta a sus
problemas, asi como un eficiente manejo de informacion que ayude
a la toma de decisiones y disminuya los costos totales de operacién.

Los ERP estdn formados por diferentes maddulos
complementarios que permiten gestionar de forma integrada los
distintos procesos que conforman la empresa. Algunos de los
moddulos mas habituales son:

e Contabilidad. Este es el mdédulo béasico de cualquier
ERP, y entre otros elementos, permite gestionar presupuestos,
carga de asientos, emisién de mayores, libro diario, balances,
gestién tributaria, etc.

e Cadena de suministro. Dentro de este area suele
incluirse la gestibn de facturacién, inventario, almacén,
distribucién, compras, ventas, proveedores, etc.

e Recursos humanos. Otra pieza importante de los
sistemas ERP es la gestidén del personal de la empresa, y puede ir
desde las gestiéon de las ndminas hasta la formacién de los
trabajadores, pasando por la gestién del calendario o los turnos
de trabajo.

e Clientes. La gestion de la relaciones con los clientes
conocido por sus siglas en Ingles CRM (Customer Relationship
Management) son sistemas cada vez méas populares vy
habitualmente podemos encontrarlos funcionando de forma
independiente. La mayoria de los ERP suelen incorporar un
mdédulo CRM que cubre buena parte de la funcionalidad de estos
sistemas como son la gestién de cuentas de clientes, marketing,
contacto, centro de llamadas, etc.

e Proyectos. Este modulo, incluido en algunos ERP,
permiten realizar presupuestos, planificar recursos, plazos vy
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tareas a nivel de proyecto.

SAP AG es la segunda empresa proveedora de aplicaciones
para empresas en el mundo y su aplicacién SAP ERP el software de
planificacién de recursos empresariales mas utilizado y popular. Las
aplicaciones de esta empresa estan enfocadas a grandes
corporaciones, aunque también dispone de versiones simplificadas
para pymes. También es cierto que las soluciones ERP de SAP son
algunas de las mas costosas econdmicamente tanto desde el punto
de vista de licencia como de soporte.

Cada vez es mas habitual que las pequefias y medianas
empresas incorporen también software ERP a sus sistemas de
informacion, en buena medida debido a la relacién calidad/precio de
las ultimas soluciones disponibles en el mercado. Actualmente hay
disponibles un buen nimero de ERP de software libre muy
reconocidos e incluso algunos de los mas populares son espafoles.
Estos ERP son realmente potentes y cubren las necesidades de
cualquier pyme, incluso pueden ser validos para grandes empresas.
Ademads la mayor parte de ellos dispone de una red de partners que
ofrecen servicios de soporte, formaciéon, consultoria, adaptacion y
mantenimiento.

La Tabla 3 recoge algunos de los ERPS libres mas populares
ordenados por orden alfabético.

En este tipo de aplicaciones, en el que la necesidad de
personalizacién es tan alta, es donde el Software Libre hace gala de
una de sus caracteristicas mas importantes, la adaptabilidad.
Gracias a esta caracteristica los ERP libres son una solucién perfecta
para las pequenas y medianas empresas que deseen disponer de un
sistema de gestion empresarial potente, a un coste muy reducido y
totalmente extensible. Esto es posible gracias a la disponibilidad del
cédigo fuente del programa y a las libertades del software libre que
ofrecen una independencia del proveedor software. Estas
caracteristicas dan como resultado el libre comercio y la aparicién de
empresas locales que pueden ofrecer servicios a coste menor,
amplian la cuota de mercado y contribuyen a la mejora del producto;
beneficiando a todas las partes implicadas: empresas
desarrolladoras, empresas locales, partners y usuarios finales.
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Programa Descripcion

Es un ERP que ademas de proporcionar gestion contable y
Adempiere 3 financiera permite administrar las relaciones con los clientes

y la cadena de suministro. Cuenta con soporte comercial.

Es un ERP que ofrece moddulos para la administracion

contable y financiera, control de la produccién, gestiéon de la
e cadena de suministros y el anélis,‘.is de datos. Ademas incluye

un modulo CRM para la gestion de ventas, tiendas web,

servicios e historial de clientes.

Cuenta con soporte comercial y algunos partners en Espana.

Es un es ERP modular en continta evolucion desarrollado en
Espaila. Permite gestionar la facturacion, almacén, tesoreria,
contabilidad financiera, sistemas de produccion y generacién
de informes. Dispone de médulos sectoriales adaptados para
autéonomos, comercios, textil, suministradores y mayoristas.
Asimismo cuenta con mas de 70 extensiones disponibles,
pudiendo desarrollar nuevas bajo demanda. Los médulos
adicionales y extensiones suelen ser de pago, aunque siguen
siendo software libre. Cuanto con soporte comercial y una
red de partners en Espafia muy completa.

Es un ERP desarrollado en Espana. Cuenta con mas de un
milléon de descarga, se utiliza en cerca de 50 paises y se ha
convertido en uno de los proyectos mas activos de todo
SourceForge (sitio de referencia para programadores ¥y
empresas en todo lo referente a proyectos de software libre).
Permite gestionar datos maestros, aprovisionamientos,
almacenes, proyectos, servicios, produccioén, area
econdémica-financiera e incluye herramientas para el analisis
de datos (Business Inteligent). Cuanto con soporte comercial
y una red de partners en Espana muy completa.

OpenBravo !

Es un software ERP que cubre las necesidades de las areas
de contabilidad, ventas, compras, almacén e inventario.
OpenERP 2 Estas capagi/dades p}leden ampliars'e a la gestién comercial,
de produccidn, relaciones con los clientes, recursos humanos
0 proyectos y servicios. Cuenta con soporte comercial y una

pequena red de partners en Espana.

Es un ERP desarrollado en Espafa que incluye todos los

modulos necesarios para ser considerado un ERP, como la
gestion contable y financiera. Ademads incorpora una solucion
(o] Y1) (J1a - de CRM y de comercio electrénico a tres niveles (B2B, B2C,
EDI). Permite la gestion de proyectos y campanas de
marketing o puntos de venta remotos y descentralizados.
Cuanto con soporte comercial y red de partners en Espafia.

Tabla 3: Formatos OpenDocument

8 http://adempiere.org

9 http://abang.org

10 http://www.compiere.com

11 http://www.openbravo.com/es/
12 http://www.openerp.com

13 http://www.openxpertya.org/
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El modelo de negocio del Software Libre se basa en la venta
de servicios de alto valor anadido a clientes y partners instalando,
desplegando y adaptando soluciones de acuerdo a sus necesidades.
El dmbito de los ERP libres no es una excepcion y la mayoria de
empresas desarrolladoras disponen en general de un modelo de
negocio basado en:

e Venta de servicios a usuarios finales, tales como soporte,
formacién, consultoria, adaptaciéon, mantenimiento, etc.

e Desarrollo de una red de partners a los que ofrecer
servicios de valor anadido, similares a los ofrecidos a los usuarios
finales, pero mas focalizado a desarrollo y resolucion de
problemas técnicos. Con este tipo de servicios la empresa
desarrolladora obtiene, entre otros, los siguientes beneficios :

= Financiacién, a través de formacion, servicios de
soporte, contratacion de anadidos, ...

= Ampliacién de usuarios del producto, al poseer una red
de empresas que captan nuevos clientes.

= Ampliacién territorial del mercado del producto, al
disponer de empresas locales que pueden llegar a mercados y
lugares inaccesibles para la empresa desarrolladora.

= Mejora del producto, a través de la deteccién vy
resoluciéon de errores, desarrollo de nuevos afadidos, feedback
con ideas para nuevas funcionalidades, ...

EMPRESA PROVEEDORA RED DE PARTNERS

Servicios: Servicios:
Formacion a Usuarios, Partners Formacién a Usuarios.
Soporte a Usuarios, Partners Soporte a Usuarios
Consultorfa a Usuarios, Partners Consultoria a Usuarios
Suscripcion para Usuarios, Partners Suscripcion para Usuarios

Beneficios: Beneficios:
Mayor lineas de financiacién Mayor visibilidad y reconocimiento
Aumento del n° de usuarios Acceso a producto en mejora continua.
Ampliacién territorial del producto Aumento de margenes de beneficio
Mejora del producto a través de la Acceso a soporte de alta calidad

Comunidad y el feedback Acceso a documentacién y herramientas
de Desarrollo
Descuentos en servicios.

Figura 16: Servicios de V.A. y Beneficios en el Modelo de Software Libre
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Figura 17: Estructura Red de Partners

4.1.1. Recursos

El lugar principal donde encontrar mas informacion sobre
ERP libres son las paginas oficiales indicadas en la tabla 3.

También hay disponible informacién general en la Wikipedia
que sirve de punto de partida para encontrar informacién especifica
sobre cualquiera de los principales ERP libres:

e http://es.wikipedia.org/wiki/Planificacién_de_recursos_em
presariales
e http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_resource_planning
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4.2. Gestion de Clientes (CRM): SugarCRM

- SUGARCRM.

COMMERCIAL OPEN EOURCE

Descripcion del programa. SugarCRM es un programa para
la administracion de clientes (CRM) que ayuda a las compafias a
gestionar de una forma intuitiva las relaciones con sus clientes.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de esta
aplicacién son el variado conjunto de procesos de negocio utilizados
para mejorar el marketing, el funcionamiento de las ventas, la
satisfacciéon del cliente, etc. SugarCRM es adecuado para cualquier
tipo de cliente ya que puede gestionar empresas de cualquier
tamano.

Destaca por su facilidad de uso, ya que a través de un
navegador puede accederse a todas las funcionalidades de la
aplicacién. Entre otras:

e Gestion de campanas de marketing multicanales y a
través de correo electronico, Lead Management y analisis de
informacién.

e Automatizacién del grupo de ventas mediante de la
gestion de oportunidades, contactos y cuentas de clientes,
previsiones y cuadros de mando.

e Soporte a clientes a través de la gestion de historiales,
correo electronico, conocimiento, seguimiento de errores vy
portales de auto-servicio.

Otra informacion de interés. La aplicacién se distribuye
bajo licencia GPL, aunque realmente se ofrece bajo un licencia dual,
ya que dispone de dos tipos de versiones: una libre y otra
propietaria.

Es considerado como la alternativa principal al CRM Online
desarrollado por Salesforce.com. Mientras que la version libre es
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limitada, la versidon propietaria proporciona acceso a toda la
funcionalidad del sistema.

La herramienta puede ser extendida a través de plugins.
Algunos de ellos permiten integrarlo con gestores de correo,
herramientas ofimaticas o incluso con Joomla. Tecnoldégicamente
hablando, se trata de un programa basado en LAMP (Linux-Apache-
MySql-Php).

Welcome, Will [ Logout] | My Account | Emplovees | Training | Avout [ [ I I I 2 (] [&] &)
SUGARCRM.
COMMERCIAL OPEN SOURCE
Sitemap—| Search
m Dashboard Calendar = Activiies Emails D 1 Contact: A t Campaigns Leads  Opportunities  Projects ==
Last Viewed: B Discuss Review | &) Max Hoidings Lt | [ %e4 #£+ 31 | @ éEsxTFs0om | & Jarred Swink
ﬂ Shortcuts My Sugar ¥ | Sales Page  Marketing & Support Page + Add Page
=] Create Contact ? Help
#=] Enter Business Card
85 create Account Sugar News 2WX My cCalls SWxX
¥ Create Lead N
5 creste Opportunty 02/27 The Public Sector, Open Source and CRM [ [ 1 - 5 oty [0 A
Clo: Subject = Durati StartDate = Accept?
E Create Quote It seems like my Google alerts have been inundated with se s - uration © Ptz
government/open source or government/CRM — related stories x| Bad time ohaom 022572009 oo am
W create Case this past week, so | figured I'd add my two cents to the mix. will call back 04:00pm
& Report Bug Besides the recent rumblings online about the UK. government, Lefta 02/01/2010 = 1=
8 Schedule Meet | also just received the March issue of CRM magazine, which x message on3om 01:45pm vise 48
chedule Heelng ironically enough has a cover[..]
£5 Schedul Cal Discuss 10/08/2009
x| Review 0h30m 05:00pm == =]
Create Task Process ’
B create Tast 02/27 CRM and Call Centers at Odds...Who Knew? L s51012000
#2 compose Email x| Lefia viEle @S
Most ofus in the CRM world see the marriage between CRM x message 0Oh30m 07:00am viElE 2
software and call centers a happy one, | mean, where else do Discuss
New Contact you really relate to customers (read: not prospects) butin the = Review Oh30m ;3%;’2009 YEE 2g
) call center. And while call centers tend to be where customer Process -3lpm
|Mm:| interact with you at their most unhappy moments - [..]
Last Name: * i My Meetings Pl 4
N NWIE Cnninl MMadina nnd ¢ha Walisva ~F Aadh P
s
: My Top Open Opportuniti cWX o
Office Phone: y Top Open Opportunities E G 6 mE ST = —
L 1 1-50f8
Email: l:“:I( o )II“EI X Demo 1h30m g:f;‘?rﬂog Accepted & =
|:| Opportunity Hame = Amount = Expected Close Date =
Initial 10/M13/2008
X SuperG Tech 265643 - > . ) =
Assigned o * SopeiG Jech 205043 §75,00000 0312712009 00| X gocussion M5M oguspm  Accepted 212
will Select Follow-up
Lt Moruary L.orp
g"m‘m;‘gn UCO’.t $50,000.00 0412012009 PE | |® o 1h45m g?%grzrﬂog Accepled 22
gacasl- 1NN unils proposal =0p
WEST ARKANSAS - nhnnn  acmcinann AE | Ll as armnmana

Figura 18 Captura de SugarCRM.
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4.2.1. Recursos

La pagina oficial del programa es http://www.sugarcrm.com/
crm/. En dicha pagina ademas de poder descargar las distintas
versiones del programa, también puede probarse a través del
navegador web mediante una demo que se aloja en:
http://demo.sugarcrm.com/sugarcrm_ent/

También hay disponibles foros para la resolucién de
problemas o busqueda de informacién, tanto a nivel de desarrollo
como a nivel de usuario http://www.sugarcrm.com/forums/.

También esta disponible la comunidad no oficial en espafol
en www.sugarcrmhispano.com. En esta web pueden encontrarse
tanto los manuales oficiales en ingles como otros muy Utiles en
espanol, el enlace es http://www.sugarcrmhispano.com/crm/vp-tid:7-
pid:1-manuales_de_sugarcrm.html.

4.2.2. Comparativa con Salesforce.com

salesforce.com. ol

Success. Not Software:

Comparativa realizada con las versiones de SugarCRM 5.2 y
Salesforce 2.2.

Funcionalidad: En cuanto a la funcionalidad, ambas
aplicaciones aportan las mismas herramientas. Pero quizas sea
SugarCRM la que ofrezca una mayor flexibilidad a la hora de
adaptarse a las caracteristicas de las pymes y micropymes.

Usabilidad: Ambas aplicaciones utilizan un interfaz web al
gue se accede desde un navegador web. La Unica diferencia
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resefables es que SugarCRM, puede instalarse en cualquier maquina
cliente o directamente en los servidores de la empresa proveedora,
mientras que SalesForce.com Unicamente esta disponible “On
Demand” en los servidores de la empresa proveedora.

Precio: SugarCRM puede obtenerse sin pagar ninguna
licencia a través de su version libres, si bien esta versién no tiene
acceso a funcionalidad extras que si tiene la versidon de pago. La
versiéon completa estd disponible a partir de los 40 euros por usuario
y mes. Por el contrario Salesforce.com esta disponible en diversas

versiones con precios que oscilan entre 10 y 100 € por usuario y
mes.

Otra informacion de interés: En la web de insidecrm*
podemos encontrar varios analisis comparativos entre diferentes
soluciones CRM que puede ser de utilidad para el usuario final.
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it bo Bems | pwn SCeat Cosiets [ ] Facenty vewed % TN
Satvarced fosch. Home Bt Mars Phusrns
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Figura 19: Captura de SalesForce.

14 Http://www.insidecrm.com
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4.2.3. Otras soluciones

4.2.3.1. vTiger

Descripcion del programa. vTiger es un CRM libre
basado es sugarCRM.

Proporciona una integracion completa entre las areas de
preventas, posventa, suministro servicio, soporte y otros procesos
dentro de la empresa. Entre las principales caracteristicas que
presenta se encuentran:

e Automatizacién de la fuerza de ventas.

e Soporte de cliente

e Automatizacién de campafas de marketing

e Gestion de oportunidades

e Base de conocimiento

e Listas de correo, Gestién de contactos, cuentas y envio
masivo de emails

e Generacién de Informes, graficos de indicadores vy
estadisticas

e Gestion de objetivos de ventas

e Herramientas de productividad

e Catalogo de productos

e Eventos recurrentes

e Integracién con Thunderbird/ Outlook y Office
e Calendario compartido
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e Gestidon de pedidos

e Portal para cliente

e Gestion de ventas

e Lector de RSS

e Personalizacién del sistema

e Gestidn de la seguridad

e Informes predefinidos (20 tipos)

También dispone de diversos mddulos administrativos que
mejoran el producto, como son:

e Marketing: El sistema permite gestionar campanas de
marketing a través de un modulo especifico que permite
administrar Cuentas, Contactos, emails y Pre-Contactos.

e Comercial: Este médulo permite realizar el seguimiento
de todo el proceso de ventas, desde el primer contacto con un
posible cliente hasta los servicios postventa. Incluye
Oportunidades, Presupuestos, Pedidos, Facturas, Productos vy
Tarifas.

e Atencion al cliente: La aplicacién ofrece la posibilidad
de mantener relaciones con los clientes después de que finalice la
transaccidn, ofreciendo opciones de Incidencias, FAQs o productos

e Analisis: Provee diversas posibilidades para evaluar
datos de acuerdo a los criterios seleccionados previamente en las
secciones de Indicadores e Informes.

e Inventario: A través de este moédulo vTiger permite
gestionar Productos, Proveedores, Tarifas, Ordenes de Compra,
Pedidos, Presupuestos y Facturas.

vTiger destaca por la facilidad de uso que le otorga una
interfaz intuitiva, en contraposicién con SugarCRM que dispone de
una gran cantidad de opciones que puede llegar a causar ciertas
confusidn entre usuarios noveles. Otras de las ventajas de vTiger es
que es 100 % libre y gratuito.

Podemos encontrar mas informacién sobre vTiger en:

e La web oficial del programa: http://www.vtiger.com/

e La web de la comunidad espafnola: http://vtiger-
spain.com/es
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Figura 20: Captura de vTiger
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4.3. Gestion de proyectos: OpenProj

Openfroj™

Descripcion del programa. OpenProj es un gestor de
proyectos multiplataforma.

Su principal uso se focaliza en la gestion y planificacién de
proyectos (en cualquier ambito empresarial). Permite trabajar en
entornos multiproyectos, division de proyectos en subtareas,
creacién de dependencias entre tareas y planificacion temporal
sobre calendarios personalizables. También gestiona los recursos
disponibles y su asignacién a tareas de un proyecto.

Caracteristicas. La principal caracteristica de esta aplicacién
es la facilidad que ofrece para el seguimiento del ciclo de vida de un
proyecto en cada una de sus fases, desde la realizacién del
presupuesto pasando por la definicion y la estimacién, hasta su
estado final. También permite mostrar los resultados para cada
actividad durante todo el ciclo de vida.

OpenProj representa los proyectos graficamente para una
mejor comprension mediante diagramas de Gantt, redes PERT, u
otros tipos de representaciones como RBS, EDT, etc. Otra de las
cualidades es que permite trabajar con ficheros de Microsoft Project.

Otra informacion de interés. La aplicacién se distribuye
bajo licencia CPAL. Es una aplicacién muy popular, siendo usada en
mas de 120 paises por el mundo, llegando al medio millon de
descargas.

Existe una aplicacién de pago llamada Project-ON-Demand,
idéntica a OpenProj, con la diferencia de que posee alguna
caracteristica novedosa, como que permite acceder a través de un
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navegador web a un Applet de OpenProj. Los datos de los proyectos
creados mediante este servicio son almacenados en los servidores
de la compahia.

Prodiuct 23 Development =y home/ o/ OpenProj/New Prodictpod
File Edit View Insert Tools Project Help
B a @|% @|§g B @‘@ g|§> 39|§7 & E|Q =‘T|€ §>[NOFilter |v| [NoSorting |v| lNoGrou
4
| ® Name Duration |¥l75 B 2 Aulgog4 1z 113 [z6 %g 0%9 16 23 ||3C-?Jct |0047 14 21 |28|N|Dg404|11 18 25 ‘[ljoezc
il Eegin project 0 days|:| # 7/19 sl
_E_| ElDesign Phase | 55 days|:
3 Prototype design 25 days
4 B Test prototype 20 days|:
& Frototype (umpleliea 0 days
_t_i- EIFinance Phase 45 days
i Create business plan 15 days|:
g | Fresent to current inve 0 days
g | Meet with bankers 0 days
_ﬂ)_| Circulate plan w/ wvent 5 days|:
11 MNegotiate with venture 10 days|:
12 FEeach agreement 0 days :
13 Create legal documen 15 days
1_4 Financing closed 0 days
15 ElProduction Phase 73 days|
16 | Setup assembly line 15 days
17 | Hire assemblers | 50 days
_E_é"| Agsembla first batch | 3 days :
19 Quality testing 10 days|
20 Assemble product 10 days|:
721 Inventory available 0 days
22 EIMarketing and S5ales P 30 days
23 Develop marketing ple 5 days| -
24 | Create sales rnateria\s! 25 days Howard Thompsor}
i | Create adwvertising pIaE 15 days
_EG__I Develop PR plan | 15 days|:
27 Sales training 15 days|: Hawmrd:Th
28 Start sales program 0 days| 10/29
_29 EDistribution Phase 16 days
30 Stock warehouse 7 days
Frocess orders 5 days|
<] Il I DEE i

Figura 21: Captura de OpenProj.

4.3.1. Recursos

La pagina principal del proyecto es http://openproj.org/. Pero
guizas sea mas util su wiki oficial que contiene manuales de uso
para multiples idiomas, incluido el castellano
(http://openproj.org/wiki/index.php/Main_Page). Ademas de los
recursos anteriores, existen foros en los que resolver las dudas de
los usuarios. Entre los que destacan:

e http://openproj.org/forum/3
e http://www.iterating.com/products/OpenProj/forum.
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4.3.2. Comparativa con Microsoft Project

n " Microsofr Office
a Project

Comparativa realizada con OpenProj 1.0.1 y Project 2003.

Funcionalidad: Ambos programas abarcan practicamente
el mismo rango de posibilidades. De hecho, la forma de trabajar y las
interfaces son practicamente idénticas.

La Unica diferencia que existe entre Microsoft Project y
OpenProj con respecto a la funcionalidad de la gestién de proyectos,
es la integracion con Sharepoint que incluye Microsoft Project.

Integracion: Una gran ventaja de OpenProj es que esta
desarrollado en Java, lo que la convierte en una aplicacion
multiplataforma. De esa manera podemos utilizarlo en cualquier
sistema operativo, ya sea GNU/Linux, Windows, Mac OS, ...

Precio: En lo que respecta al aspecto econdmico, el coste
correspondiente al programa mas basico de Microsoft Project
asciende a mas de 600 €, que comparado con el coste cero de
OpenProj, hacen de éste una alternativa a tener muy en cuenta.
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crosoft Office Project 2003 deployment B@
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Figura 22: Captura de Microsoft Project.

4.3.3. Puntos fuertes y débiles

La principal ventaja de OpenProj es que ofrece
practicamente la misma funcionalidad que Microsoft Project sin
necesidad de invertir en una cara licencia software.

Ademas y por encima de todo prevalecen varias virtudes
que lo hacen muy atractivo, entre las que destacan su ligereza de
instalacién y utilizacién, sistema multiplataforma y la posibilidad de
importar y exportar ficheros de Microsoft Project, facilitando asi la
migracién de antiguos documentos.

El Unico pero que se le puede achacar a esta completa
aplicacidon es la escasa documentacion relacionada con la misma,
sobre todo en castellano.
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4.3.4. Otras soluciones

4.3.4.1. Planner

—

Descripcion del programa. Planner es una herramienta de
gestién y planificacién de proyectos similar Microsoft Project, que se
puede encontrar para plataformas Linux y Windows.

Entre sus principales funcionalidades podemos encontrar;

Divisidon de proyectos en subtareas.

Creacién de dependencias entre tareas.
Personalizacién de calendarios temporales.
Representacién de proyectos en diagramas de Gantt.
Creacién y asignacién de recursos a tareas.
Exportacién a diversos formatos.
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4.3.4.2. KPlato

IKPLATO

Descripcion del programa. Kplato es una aplicacién de
gestidn de proyectos y una herramienta de planificacion. Como
componente de Koffice, Kplato se puede utilizar en documentos de
otros componentes de Koffice. Sus principales caracteristicas son:

e Gestion de recursos.

e Calendarios jerarquicos.

e Tareas con dependencias y subtareas.

e Diagramas de Gantt.

e Planificaciéon de proyectos.

e Estructura de analisis del trabajo (WBS).

e Camino critico y recursos.

File Edit View Insert Project Tools Settings Help
PREEdd ¢« Q5% exafd

Dec 8, 2008 Dec 15, 2008 Dec 22, 2008
WBS | Task Name | T|e|s|s|m|r|w|r[r|s|s|m|[r|w|[T|e]s|s|[m|T|w|r[e]s]:

B

Figura 23: Cép'tufa del KPlato
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4.3.4.1. DotProject

3

dotProject

Descripcion del programa. DotProject es otra de las
herramientas dedicadas a la Gestiéon de Proyectos mas populares en
Software Libre. Permite gestionar las tareas y fases de un proyecto a
través de una serie de mddulos. Estos mddulos permiten
administrar, entre otros, los siguientes elementos:

e Proyectos

e Departamentos

e Compaiias

e Tareas

e Recursos

e Diagramas de Gantt

e Usuarios/Contactos.

e Tickets/Incidencias

e Archivos

Esta aplicacién es una herramienta ideal para trabajar en
entornos colaborativos y puede asignar recursos facilmente a cada
uno de los proyectos y actividades, visualizar el estado de cada
proyecto e incluso generar informes completos de las tareas
realizadas.
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Datails Summary
Gompanyi Erthusiastic Entreapreneurs Status: 9n Haold
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Btart Date: 07032007 Typal nknown
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Staging URL1
Cescrption
tabbad i flat

v | Tasks (Inactive)l | Forums | Gantt Chart | Task Logs | Files

Gather Requirernents  Leelordon  admin (100
Site Plan Buying Laetorden  admin (100%)

[ Create Site wdrnin [ admin (L00%) Z27/02'Z007 051135 pr 144 howrs 2200372007 05100 prn
Create Test Site Laelorden  admin (100%) 01/03/Z007 000 arm 244 howrs 300042007 05100 prn'
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Figura 24: Captura de dotProject.
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5.1. Paguete ofimatico: OpenOffice

Descripcion del programa. OpenOffice es una suite
ofimatica completa que incluye todo lo que se le puede exigir a un
software ofimatico de alta calidad. Esta formado por las siguientes
aplicaciones:

e Writer: Procesador de textos.

e Calc: Hoja de calculo.

e Base: Base de datos.

e Impress: Editor de presentaciones.
e Draw: Editor de graficos.

e Math: Editor de férmulas.

Caracteristicas. OpenOffice es sin duda la mejor
alternativa libre que podemos encontrar a Microsoft Office. Es una
aplicacion multiplataforma, disponible para GNU/Linux, Windows,
Mac OS y Solaris.

OpenOffice utiliza el formato abierto, Open Document (ODF)
en todos sus documentos (texto, hojas de calculo, graficos,
presentaciones, etc). Dicho formato fue desarrollado publicamente
por un grupo de organizaciones para tener un formato comun para
sus documentos ofimaticos.

Entre las caracteristicas incluidas dentro de la nueva versién
(3.0), destacan las siguientes:
e Es compatible con los sistemas Mac OS.

e Incorpora compatibilidad con los nuevos archivos de
Microsoft Office 2007 (docx, pptx, etc.).
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e Es compatible con los documentos de Google (Google
Docs).

e Permite guardar cualquier documento a ficheros PDF.

e Permite editar documentos PDF, aunque todavia de
forma rudimentaria.

e Incluye una herramienta para compartir documentos
entre usuarios dentro de una red local.

e Permite visualizar varias paginas del documento
simultaneamente.

e Permite realizarse anotaciones y/o correcciones con las
notas y etiquetas.

e Posee un monitor de impresoras del sistema.
e Ofrece un aspecto visual mejorado.

Ademas de todo lo anterior ofrece todo lo necesario en un
paquete ofimatico profesional

Otra informacion de interés. La aplicacidon se distribuye
bajo licencia GPDL y para su contenido de documentacién y del sitio
web utiliza PDL.

El estdndar OpenDocument es de acceso libre y cualquiera
puede implementarlo sin ningln limite ni restricciones. Los formatos
de los documentos de Microsoft son de su propiedad y ademas
ninguno de sus competidores puede utilizarlos ya que la licencia
tiene unos requisitos que asi lo indican. Esto hace que el formato
OpenDocument sea la alternativa abierta a los formatos de
documentos de Microsoft.

Dentro del estdandar Open Document podemos encontrar
diversos tipos de ficheros dependiendo de la informacién que
almacenen, en la tabla 4 se muestran los formatos que engloba esta
estandarizacion.
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Formato Extensio
n

Hoja de calculo

Presentacion

Grafica

Formula
matematica

Base de datos

Documento
maestro

Tabla 4: Formatos OpenDocument

OpenOffice dispone de un repositorio oficial dedicado a los
plugins que permiten extender la funcionalidad de la herramienta
(http://extensions.services.openoffice.org/project).

También existe wuna gran comunidad en espaiol
(http://es.openoffice.org/comunidad/index.html), que dispone de
foros, documentos, videos, listas de correo, etc.

5.1.1. OpenOffice Writer

Descripcion del programa. Writer es un procesador de
textos que forma parte del conjunto de aplicaciones de oficina
OpenOffice. Es comparable a MS Word, pero a diferencia de éste es
software libre y gratuito.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
esta aplicacién son:
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e Permite editar y formatear todo tipo de documentos de
texto, ya sean tarjetas, cartas, panfletos, libros, carteles, etc...

e Incorpora un revisor ortografico, un diccionario de
sindnimos, un corrector automatico y un separador silabico.

e Permite la creacién de estilos personalizados de pagina
(permitiendo la creacibn de encabezados, pies de pagina y
numeracién de paginas automatica), de parrafo y de caracter.

e Aporta un sistema automatico para la creacién vy
mantenimiento de indices, ya sean de capitulos, de figuras, de
tablas, etc.

e Permite insertar tablas, funciones de calculo, férmulas,
imagenes, graficas, notas a pie de pagina, marcos, objetos OLE,
hiperenlaces, formularios, videos, sonidos, etc.

e Incluye un sistema bibliografico que permite mantener
una base de datos de libros y publicaciones para la creacion de un
indice de este tipo.

e Permite la creacién de macros para los documentos.

e Incorpora plantillas de documentos y una galeria de
imagenes Clipart organizadas por temas.

e Ofrece una interfaz de usuario sencilla, que es totalmente
personalizable por el usuario, pudiendo cambiar los iconos de las
barras de herramientas y los menus.

e Permite proteger los documentos con contrasena.

e Incluye una herramienta integrada para exportar los
documentos a ficheros PDF y XML nativamente sin usar
programas externos.

e Incorpora un sistema de control de versiones que nos
permite trazar en el tiempo todas las modificaciones que se
realizan sobre el documento.

e Dispone de gran cantidad de extensiones que amplian la
funcionalidad de la aplicacion.

e Soporta gran cantidad de formatos, ya sea para editar y
guardar. En la tabla 5 se muestran algunos de estos formatos.
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Formato Extension
Texto en formato OpenDocument .odt

Plantilla de texto en formato .ott
OpenDocument

Documento de OpenOffice 1.0 .SXW
Plantilla de documento de OpenOffice .stw
Microsoft Word 2007 .docx
Microsoft Word 97/2000/XP .doc
Microsoft Word 95 .doc
Microsoft Word 6.0 .doc

Rich Text Format .rtf
StarWriter 5.0 .sdw
Plantilla de StarWriter 5.0 .vor
StarWriter 4.0y 3.0 .sdw
Plantilla StarWriter 4.0 y 3.0 .vor
Texto y texto codificado xt
Documento HTML .html
AportisDoc .pdb

DocBook xml

Microsoft Word 2003 XML xml
Pocket Word .psw

Formatos Maestros Extension

Documento maestro en formato .odm
OpenDocument

Documento maestro de OpenOffice .SXg

Documento maestro de StarWriter 4.0 y .sgl
3.0

Tabla 5: Formatos compatibles con OpenOffice Writer
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Manual de Molinux para pymes v0.8 - OpenOffice.org Writer

Archivo Editar Ver Insertar Formato Tabla Herramientas Ventana Ayuda
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Figura 25: Captura del OpenOffice Writer

5.1.2. OpenOffice Calc

Descripcion del programa. Calc es es una aplicacion que
forma parte de la suite ofimatica OpenOffice. Permite manejar hojas
de calculo. Es comparable a MS Excel, pero a diferencia de éste es
software libre y gratuito.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
esta aplicacién son:

e Incorpora una amplia lista de funciones de célculo.
e Permite realizar andlisis estadisticos de los datos o
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trabajar con funciones financieras.

e Permite realizar algunas funciones especificas de bases
de datos.

e Mantiene conexién con Writer para servirle como fuente
de datos en la generacién de informes o cartas personalizadas.

e Permite la utilizacién e insercién de graficos elaborados
con OpenOffice Draw.

e Dispone de gran cantidad de extensiones que amplian la
funcionalidad de la aplicacién.

e Soporta gran cantidad de formatos, ya sea para editar y
guardar. En la tabla 6 podemos ver los distintos formatos que se
pueden editar.

Formato Extensio

n
OpenOffice Calc .odsc
Plantilla OpenOffice Calc .ots
dBASE .dbf

Microsoft Excel 97/2000/XP Xls
StarCalc .sdc

Texto plano .Csv;.txt

Documento HTML .
htm;.html

Tabla 6: Formatos compatibles con OpenOffice Calc

Sin nombrel - OpenOffice.org Calc
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Figura 26: Captura del OpenOffice Calc
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5.1.3. OpenOffice Base

Descripcion del programa. Base es una aplicacién que
forma parte de la suite ofimatica OpenOffice. Es comparable a MS
Access, pero a diferencia de éste es software libre.

Caracteristicas. Las caracteristicas mdas destacadas de
esta aplicacién son:

e Se puede utilizar el sistema gestor de bases de datos
HSQL que incluye Base o cualquier otro que se desee para creary
editar tablas o formularios.

e Integra el generador de informes en OLAP y XML Report
Designer basandose en el motor de informes de cédigo abierto del
software Pentaho.

e Para llevar a cabo trabajos de complejidad media o baja ,
Base puede acceder de forma nativa a los ficheros DBase.
Ademas en Base se puede encontrar una version completa del
SGBD HSQL que almacena los datos en ficheros XML.

e Para las bases de datos Adabas D, ADO, Microsoft Access
y MySQL, Base proporciona soporte nativo. Junto a lo anterior, si
se usan los conectores JDBC y ODBC también proporciona soporte
para otras bases de datos.

e Base puede importar direcciones de agendas LDAP,
Microsoft Outlook, Microsoft Windows y Mozilla.
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Figura 27: Captura del OpenOffice Base

5.1.4. OpenOffice Impress

Descripcion del programa. Impress es una aplicacidon que
permite realizar presentaciones. Es comparable a MS PowerPoint,
pero a diferencia de éste es software libre.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
esta aplicacién son:

e Utilizacién de efectos de transicién entre diapositivas.

e Inclusion de notas personales en las diapositivas que no
seran visualizadas en la presentacién, pero que si podran ser
consultadas.
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e Utilizacién del ratén durante la presentacion para sefalar
las partes de la diapositiva que interesen.

e Publicacién en Internet de Ila presentacién y su
visualizacién desde practicamente cualquier navegador.

e Utilizacién e insercion de graficos elaborados con
OpenOffice Draw.

e Insercion de imagenes, video y sonido.

e Inclusion de acciones interactivas, es decir, el usuario
puede decidir qué camino seguir en la presentacién de
diapositivas.

e Utilizacién del asistente Pilot que facilita la tarea de
creacion de la presentacién.

e Exportaciéon de la presentacion a archivos PDF, HTML,
etc.

e Exportacidon de la presentacion a archivos SWF de Adobe
Flash permitiendo que sean ejecutados en cualquier maquina con
Adobe Flash Player instalado.

e Gran cantidad de extensiones que amplian Ia
funcionalidad de la aplicacion.

e Gran cantidad de formatos, ya sea para editar y guardar.
En la tabla 7 se muestran algunos de estos formatos.

Existe un paquete llamado openclipart que instala una
extensa galeria de imagenes y sonidos para OpenOffice. Este
paquete estd disponible en los repositorios de algunas distribuciones
Linux como Debian, Ubuntu o Molinux. A parte del paquete
openclipart existe una biblioteca llamada Open Clip Art Library, la
cual proporciona para nuestros proyectos de dibujo y presentaciones
generales una gran colecciéon de iconos, banderas, logos, etc.

Formato Extension
OpenOffice Impress .odp
Plantilla OpenOffice Impress .otp
Microsoft PowerPoint 2007 .pptx; .ppsx
Microsoft PowerPoint 97/2000/XP .ppt;.pps
OpenOfice Draw .sxd
StarDraw 5.0 .sda
StarDraw 3.0; Starlmpress .sdd

Tabla 7: Formatos compatibles con OpenOffice Impress
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Sin nombrel - OpenOffice.org Impress
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Figura 28: Captura del OpenOffice Impress

5.1.5. OpenOffice Draw

Descripcion del programa. Draw es un editor grafico que forma
parte de la suite ofimatica OpenOffice, comparable en caracteristicas
a CorelDRAW, el cual permite realizar diagramas, dibujos y graficos
vectoriales para ser incluidos en documentos y presentaciones. En
general permite crear, utilizando el ratén a modo de pincel, dibujos
de diferentes niveles de complejidad (dibujos 3D y efectos
especiales) y guardarlos en diversos formatos, de tal forma que
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puedan incluirse en documentos impresos, sitios web o correos
electrénicos.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de

esta aplicacién son:

e Generacién de imagenes vectoriales.

e Exportacion de imagenes a PDF, SVG y SWF (Macromedia
Shockwave Flash) entre otros.

e Importacién de ficheros SVG y PDF.

e Utilizacién de gréaficos elaborados desde otras
herramientas de OpenOffice.

e Gran cantidad de extensiones que amplian Ia
funcionalidad de la aplicacion.

e Gran cantidad de formatos, ya sea para editar y guardar.
En la tabla 8 se muestran algunos de estos formatos.

Formato Extensio
n

OpenOffice Draw

Plantilla OpenOffice Draw

StarDraw 5.0
StarDraw 30

PDF - Portable Document Format

Tabla 8: Formatos compatibles con OpenOffice Draw

Sin nombrel - OpenOffice.org Draw

Archivo Editar Wer Insertar Formato Herramientas Modificar Ventana Ayuda
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Figura 29: Captura del OpenOffice Draw
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5.1.6. OpenOffice Math

Descripcion del programa. OpenOffice Math es una
herramienta que forma parte de la suite ofimatica OpenOffice similar
al editor de ecuaciones de Microsoft (Microsoft Equation Editor) que
permite crear y editar férmulas matematicas.

Caracteristicas. La caracteristica mas destacada de esta
aplicacion es su interfaz simple para editar texto cientifico. Consta
de un panel de seleccidbn con operadores, simbolos cientificos,
expresiones, etc. que son incorporados al documento con una
simple pulsacién de ratén

Un aspecto a tener en cuenta cuando se utilice OpenOffice
Math es que es un editor de férmulas (para escribirlas y mostrarlas)
y no un programa de calculo. Con este programa se pueden disefar
sumas, potencias, integrales, matrices, etc., pero si lo que se desea
es calcular el resultado de una férmula se debe usar una hoja de
calculo o un programa de calculo matematico.

A los usuarios con cierta experiencia les resultara muy
cdmodo usar esta herramienta ya que podran introducir
directamente las expresiones mediante una ventana de érdenes.

Sin nombrel - OpenOffice.org Writer

Archive Editar VWer Insertar Formato Tabla Herramientas ‘entana Ayuda

ABL_ REC
o W
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1. =2 q4 .. ?"'5;"?';'3 'Lg"']lo"'lli"lz'j'13";'14"'{5"'16;"'"'18" |~ |

Redondear

Porcentaje

- Raiz
- Potenciando
Fl Operadores v
N Funciones estadisticas »
v

Funciones

Figura 30: Captura del OpenOffice Math
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5.1.7. Recursos

En la pagina oficial http://www.openoffice.org/ esta
disponible la suite completa de OpenOffice junto con los paquetes de
idiomas y las extensiones. Ademas, en Internet, podremos encontrar
manuales de alta calidad para cada una de las aplicaciones que la
componen.

En la red se pueden encontrar portales enteros de recursos
sobre OpenOffice http://www.learnopenoffice.org/, manuales al
castellano en http://es.openoffice.org/servlets/ProjectDocumentList,
e incluso manuales de migraciéon de Microsoft Office a OpenOffice
http://www.tokonhu.com/index.php?
option=com_wrapper&ltemid=38

Otros tipos de portales interesantes son los relacionados
con el eLearning, en los cuales se pueden encontrar cursos online
sobre OpenOffice, como es el caso del portal de teleformacién del
Centro de Excelencia de Software Libre de Castilla-La Mancha
http://formados.ceslcam.com/ donde hay disponible, entre otros,
cursos de iniciacién a Writer, Calc e Impress.

5.1.8. Comparativa con Microsoft Office

Cla
Microsof:' L;u~
Office

Comparativa realizada con OpenOffice 3.0 y MS Office
2007.
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5.1.8.1. OpenOffice Writer vs. Microsoft
Office Word

Funcionalidad: Ambas herramientas son bastante
similares, aunque podemos encontrar diferencias en los siguientes
elementos:

e Estilos. Writer tiene estilos para marcos, listas y pagina;
ademas posee un mayor control sobre los estilos de parrafo y de
caracter que Word.

e Tablas. En Word las tablas son mas manejables y
customizables que en Writer.

e Marcadores. La funcién multiple que realiza la ventana
Navegador de Writer es menos eficiente para resaltar los
contornos de los documentos que la funciéon contorno de Word.

e Encabezados y Pies de Pagina. En este apartado
Writer gana la partida a Word, ya que le supera en facilidad de
uso y en la posibilidad de aplicar bordes, fondos y sombras a los
encabezados y pies de pagina.

o Indices y Tablas de Contenido. A pesar de que en
ambas aplicaciones permiten crear indices y tablas de contenido,
Writer tiene més opciones de diseno.

e Plantillas. Word, a diferencia de Writer, puede abrir
diferentes plantillas en un mismo documento, si bien puede
presentar bastantes problemas.

e Documentos maestros. Writer no ofrece problemas a la
hora de utilizar documentos maestros sobre documentos de gran
tamano, por el contrario en Word la utilizacion de documentos
maestros puede llegar a corromper el documento.

o Herramientas de dibujo. Las barras de dibujo de Writer
y de Word son muy similares, aunque Word se beneficia de la
aplicacién Visio.

e Caracteristicas particulares. Word cuenta con algunas
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herramientas que no posee Writer como son el porta-papeles
multiple, el espacio de trabajo compartido, etc. Sin embargo,
Word no dispone de exportacidon de archivos en formato PDF y los
asistentes para automatizar la ayuda para los idiomas adicionales
o para descargar e instalar fuentes libres.

Caracteristicas: Una de las grandes bazas de Writer es la
cantidad de formatos de documentos que permite editar es mucho
mayor que Word, por lo que puede trabajar con casi todos los
formatos independientemente de la plataforma de la que provengan.

Un punto donde todavia deber mejorar OpenOffice es en el
rendimiento a la hora de trabajar con documentos grandes (Mas de
150 hojas), y con gran cantidad de imagenes.

Precio: Como conclusidon final, destacar que Writer es
superior a Word en bastantes facetas, lo que hace que deje de ser
una mera alternativa. Si a esto sumamos la diferencia de precio
entre una y otra herramienta (Word 2007 cuesta 300€, mientras que
writer es gratuita). Existen motivos mdas que suficientes para
seleccionar a Writer como la opcién mas optima.

@*‘ H9-4a )+ Documento2 - Microsoft Word - = X
= Inicio Insertar Disefio de pagina ias C ia Revisar Vista @
= - o T e e e e ey = 34 Buscar ~
o |Cal|hn {Cuerpo) 'E' |A A | |:: = -,—.'Hz_.-— *=‘ 1AaBbCCD(|. AaBbCcDe AaBbCi AaBbCc 6& a_ Reemplazar
E ac
I’e?al F | N & § -ahe x, X' Aa'”ay - A '| |’§'1 = = %‘@ v B TMNormal | 75inespa..  Titulo1 Titulo 2 - E;'I'::;a_' s S
Portapap.. & Fuente [F} Parrafo r} Estilos [F} Edicién

Figura 31: Captura de Microsoft Word 2007
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5.1.8.2. OpenOffice Calc vs. Microsoft Office

Xz

Funcionalidad: Calc y Excel permiten realizar
practicamente las mismas operaciones. La Unica referencia
reseflable es el mejor tratamiento que ofrece la herramienta de
Microsoft para el manejo de diagramas, ya que su funcionamiento es
mas estable y ofrece méas posibilidades de adaptacién. Al igual que
el resto de herramientas de OpenOffice, permite generar ficheros pdf
desde la propia interfaz sin necesidad de instalar ningln tipo de
plugin ni aplicacién adicional como se tendria que hacer con Excel.

Caracteristicas: Uno de los puntos a favor de Calc son la
posibilidad de gestionar un mayor nimero de formatos de hoja de
calculo, tanto formatos abiertos como OpenDocument, como los
formatos propietarios de Microsoft Excel.

Precio: Calc es totalmente gratuito mientras que Microsoft
Excel 2007 cuesta 289%€.

@'-, H9 - ‘| = Librol - Microsoft Excel - =
- Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Complementos ®© - = x
[ﬁ ® Calibri -l - = | General - E| S=Insertar» | X v ﬁr [ﬁ
Ee N £ § '| A A = B - oy 000 | 3* Eliminar ~ 8]
Ty [EeA] | [E =[» 4 B BEiromato = | 2+ yritar~ seleciionar
Portapapeles = Fuente ] ] Mimera ™= Celdas Maodificar

HE IO CIE CIE AN

Figura 32: Captura de Microsoft Excel 2007
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5.1.8.3. OpenOffice Base vs. Microsoft Office
Access

Funcionalidad: Ambas aplicaciones son muy similares,
Permiten crear bases de datos, realizar consultas personalizadas,
extraer informacién y realizar formularios. Si bien Access ofrece
algunas opciones mas, para usuarios avanzados. Una ventaja a favor
de Base es que permite conectar con bases SQL externas, como
MySQL, y manipularlas con total libertad, e incluso conectarse a
bases de datos Oracle a través de ODBC o JDBC. Ademds incorpora
un asistente creador que nos permitird realizar nuestro trabajo de
modo cdmodo, intuitivo y eficaz.

Caracteristicas: A la hora de trabajar con bases de datos
en red, Base presenta muy buenos resultados y ofrece mayor
rapidez de trabajo que Access.

Precio: Al igual que con en el resto de ocasiones Base es
gratuito, mientras que Microsoft Access 2007 ronda los 300 €.

@‘1 Ho- - /‘| s Herramientas de tabla | EBase de datos2 : Base de datos (Access 2007) - Microsoft A... _ = 4
it Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos | Hoja de datos | @
% a % ﬁ & Insertar Tipo de datos: ~|[] Unico %
# Eliminar Formato: Formato =2 D Se requiere =
e e b s QTR o canvrnone | ORI e

Vistas | Campos y columnas Formato y tipo de datos ] Relaciones

Todas las tablas @ | *
Tablal ES ﬂ Id - |Agregar nuevo campo
= Tablal: Tabla *| (Nuevo)

Figura 33: Captura de Microsoft Access 2007
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5.1.8.1. OpenOffice Impress vs. Microsoft
Office PowerPoint

¢ |

—

Funcionalidad: De nuevo la funcionalidad y posibilidades
que ofrecen las herramientas de OpenOffice y Office son parejas,
Unicamente destacar las siguientes diferencias:

e Impress introduce el concepto de estilos sobre las
imagenes. Cada estilo contiene una amplia variedad de opciones,
incluidos los de relleno, esbozo, y texto. Esto proporciona un
mejor tratamiento de las imagenes en Impress.

e PowerPoint permite incluir mayor variedad de efectos
especiales sobres las presentaciones.

e PowerPoint permite la importacién de ficheros de audio
wma, mientras que Impress permite importar ficheros o0gg.

e Impress no soporta la reproduccién de formato de audio a
través de toda una presentacién de diapositivas, sino que lo hace
independientemente a nivel de cada diapositiva.

e Impress, no posee de herramientas para la grabacion de
sonidos o narracién, ni para reproducir pistas de CD.

Usabilidad: El punto mas fuerte de Draw es la consistencia
de su interfaz y su integracion total con respecto al resto de
herramientas de OpenOffice. Esta similitud le da mayor fortaleza a
Impress. A diferencia de PowerPoint, no es tan sélo un programa de
presentacién, sino que es un programa de presentacién superpuesto
con un programa de graficos.

Precio: En cuanto al aspecto econdmico, como en el resto
de soluciones de MS Office, PowerPoint tiene un precio que ronda los
300 €, frente al coste cero de Impress.
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Figura 34: Captura de Microsoft PowerPoint 2007

5.1.8.2. OpenOffice Math vs. Microsoft
Equation Editor

Funcionalidad: Ambas soluciones ofrecen la misma
funcionalidad, excepto a la hora de escribir formulas en Math que

permite escribir formulas no solo mediante el sistema WYSIWYG sino
también mediante el lenguaje de marcas.
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5.1.9. Puntos fuertes y débiles

La principal ventaja de OpenOffice es el uso de formatos
abiertos para sus documentos ofimaticos. Al emplear una suite
ofimética con formatos cerrados, como Microsoft Office, nos ata de
por vida a esta suite.

Otras ventajas de OpenOffice son las mencionan a lo largo
del analisis:

e Todas las aplicaciones estan integradas en la misma
interfaz por lo que se puede generar y editar documentos de
cualquier tipo desde el menu Archivo.

e La interfaz es mas simple e intuitiva y presentan un
formato estandarizado en todas las aplicaciones que lo
componen.

e Puede guardar automaticamente en formato PDF sin
necesidad de plugins

e Permite editar ficheros PDF desde su versiéon 3.0, si bien
todavia el sistema de edicién es muy rudimentario.

e Puede abrir sin problemas cualquier documento de Word,
Excel y PowerPoint.

Como puntos débiles destacarian los siguientes:
e Es mas lento que Microsoft Office a la hora de manejar
documentos complejos y de gran tamano.

e La gestidn de los recursos multimedia es Impress es mas
limitada en comparacion a PowerPoint.
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5.1.10. Otras soluciones libres

5.1.10.1. Koffice

IKOFFICE

Descripcion del programa. KOffice es una suite ofimatica
desarrollada bajo el proyecto KDE. Este paquete integra una serie de
herramientas para el trabajo de oficina que va maés alla de las
necesidades habituales. Incluye:

e KWord es el procesador de texto de Koffice.

e KFormula es el editor de férmulas matematicas de
KOffice.

e KPlato es un gestor de proyectos.
e KSpread es la hoja de calculo de KOffice.

e Kexi es un entorno integrado para el manejo de bases de
datos.

e Kpresenter es la aplicacién para realizar presentaciones
de KOffice.

Otras de las aplicaciones que forman parte de KOffice son:

e Kchart representa diagramas y graficos.

e Kivio se utiliza para realizar diagramas de flujo.

e KThesaurus permite buscar sinénimos y definiciones.
e Karbonl4 es un editor de graficos vectoriales.

e Krita manipula imagenes de mapa de bits.
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Figura 35: Captura del KOffice

5.1.10.2. Gnome Office

Descripcion del programa. El proyecto GNOME desarrollé
esta suite ofimatica formado por las siguientesaplicaciones:

e AbiWord es un procesador de textos.

e Gnumeric es una hoja de célculo.

e Evince es un visor de documentos

e Evolution es un gestor de correo, tareas y calendarios.
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e GnuCash es una aplicacién para gestién financiera.
e glabels es un aplicaciéon para disefar etiquetas.

e Glom es una herramienta para el diseio de bases de
datos.

*Sin titulol - | O

Archivo Editar Wer Insertar Formato Herramientas Tabla Documentos Ayuda

I8 X &&= B 79 ¢ |EEE| R @]
|Norma| |v]URWBookmanL |v]35 |v”£’ﬁ é | | §Z
L MEEEEEER o Lsi2eci3ooaee s s Ani

3

: Abiwordl

Pagine: 171 | | NS |default | es-ES
Figura 36: Captura del Abiword ( Procesador de textos de Gnome Office )
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5.2. Gréficos: Dia

Descripcion del programa. Dia es la aplicaciéon grafica
que se desarrolld6 como parte del proyecto GNOME. Es la alternativa
libre a la aplicacién propietaria Visio de Microsoft.

Es un programa de dibujo vectorial que permite realizar
diagramas de dibujo técnico para el campo de la empresa e
ingenieria. Incluye herramientas que permiten realizar diagramas de
oficinas, bases de datos, flujo de programas, UML, etc.

Caracteristicas. Con esta aplicacion se pueden realizar
una gran diversidad de diagramas como se refleja en la tabla
mostrada a continuacion.

Tipo de Descripcion
Diagrama

Lenguaje de disefio y analisis de la arquitectura (Architecture
Analysis and Desing Language).

Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio.
Cibernética Formas para la creacién de diagramas de circuitos cibernéticos.

Circuito Un grupo para personas interesadas en la creacién de diagramas de
circuitos eléctricos.

Cisco- Seccién de diagramas de conmutadores de Cisco.
Conmutador

Cisco-Misc Seccién de diagramas miscelaneos de Cisco.
Cisco-Red Seccién de diagramas de red de Cisco.
Cisco-Telefonia Seccién de diagramas de telefonia de Cisco.

Componentes de Ingenieria Civil.

Computadora Seccién de diagramas de computadoras de Cisco.
Cisco

Cronograma Usa objetos para ser utilizados en un disefio cronografico.
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Diagrama de Un grupo dedicado a proporcionar al usuario formas que son
Flujo comunmente utilizadas en los diagramas de flujo.

Eléctrico Componentes para la elaboracién de diagramas eléctricos.
Entidad Relacién.
ER-i* Entidad relacién ampliado.
Entidad Relacién de método Jackson.
Entidad Relacién KAOS.

PLC 'escalera' programacién grafica (controles eléctricos en
automatizacion de fabricacién).

Function Structure (Estructura de funcién).
Gane y Sarson Diagrama de flujo de datos de Gane y Sarson.
GRAFCET Grafica de Control de Etapas de Transicién.
Légica Diagrama electrénico de puertas légicas.
Mapa, isométrico Dibujos de mapa isométrico.
Diversas formas que no encajan en ninguno de los otros grupos.

Motor quimico Una coleccién de formas para modelar el proceso de la ingenieria
quimica.

Mobile Subscriber Equipment Components (Componentes de
equipamiento de suscriptor méviles).

Neumatico/Hidra Permite diagramas de un mecanismo que emplea hidraulicos.
ulico

Dibujos de piezas de puzzle.
Utilizado por administradores de red para crear un disefio de su red.

SADT Structured Analysis Design Technique (Técnica de disefio del andlisis
estructurada)
SDL Specification and Description Language (Especificaciéon y lenguaje

descriptivo).

Surtido de formas geométricas. El conjunto incluye formas con
proporcién obligada como circulos perfectos, cuadrados, varios tipos
de tridngulos y de cruces.

Disefia diagramas de pantalla del flujo de un ordenador de red de Sybase.

Lenguaje Unificado de Modelado.

Tabla 9: Tabla de Diagramas de Dia

Dia utiliza XML como formato para leer y almacenar
graficos, de manera que para afadir nuevas formas Unicamente es
necesario dibujarlas en formato vectorial e incluirlas en un archivo
XML.
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Los diagrama realizados en Dia pueden ser exportados a
diferentes formatos.

Formato ‘ Extension

PostScript Encapsulado .eps
Grafico vectorial .Svg
Grafico vectorial .cgm

Portable Network Graphics .png
Graphics Interchange Format .gif
Imagen comprimida Jpg
Fichero de icono de Windows .ico
Imagen sin pérdida .bmp

Tabla 10: Formatos de exportacién ofrecidos por Dia

Otra informacidon de interés. La aplicacién se distribuye
bajo licencia GPL.

Diagramal.dia Editor de cliagran" = o]
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I’;Ql.l\|.|.|5.\.|.\.l.|1P|\|.|.|.‘1.5|.\.|.|.|2F3|.|.|.\.|2.5|.|\|.|\|3P|.|.\.|.|3§1‘i k Q4| T mm
E EIEINERIEIE
» N e
5] [ Misc &
] abo o
T
0
: ™
[ [»] L3 |
pmtscorioose [+ . [ A=

Figura 37: Captura de Dia
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5.2.1. Recursos

En su pagina web http://live.gnome.org/Dia ademas de la
posibilidad de descargarse el programa, se encontraran varias
capturas de pantalla asi como ejemplos de diagramas realizados con
Dia. También, se dispone de un manual de la aplicacién y de varios
tutoriales.

Podemos encontrar un manual muy completo en
http://linux.togaware.com/survivor/DIA_Charts.html. Otro recurso de
utilidad es la lista de correo oficial de desarrollo del programa
http://mail.gnome.org/mailman/listinfo/dia-list.

También hay disponible otros foros en Internet donde
resolver cualquier duda surgida sobre este programa, como por
ejemplo el foro http://www.nabble.com/Gnome---Dia-f1239.html.

5.2.2. Comparativa con Microsoft Visio

[—""“" Microsoft

1Visio

Comparativa realizada con Dia 0.95 y Microsoft Visio 2003.

Funcionalidad: Ambas aplicaciones ofrecen una
funcionalidad muy similar, permitiendo la creacién de diagramas a
partir de sus propias bibliotecas de elementos. Las Unicas diferencias
resefables son:

e Dia utiliza una sola hoja para hacer el diagrama, la cual
varia de tamafio en funcién de la necesidad. Visio en cambio
utiliza distintas paginas para hacer los diagramas, las cuales se
pueden ir afadiendo o eliminando segun se necesite.
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e Visio es mas personalizable en ciertos aspectos de
Disefio, como son los fondos predeterminados, la posibilidad de
redondear las esquinas de los objetos o la posibilidad de aplicar
un tema al diagrama.

Caracteristicas: Visio incorpora una biblioteca de graficos
mas completa y con disefios mas atractivos.

Usabilidad: Dia aporta mayores facilidades a la hora de
encontrar los recursos dentro de su biblioteca de imagenes. Esto es
debido a que al iniciar Microsoft Visio, es necesario elegir el tipo de
diagrama que se va a realizar y a partir de ahi, se muestran las
formas de ese tipo de diagrama. En caso de querer alguna otra
forma, es necesario conocer su hombre para posteriormente incluirla
en la busqueda. En cambio, en Dia no es necesario, ya que se puede
cambiar de tipo de diagrama las veces que sean necesarias.

Precio: En lo que respecta al coste econdmico, Dia es
gratuito, mientras que Visio ronda los 300€.
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Figura 38: Captura de Visio.
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5.2.3. Puntos fuertes y débiles

La principal ventaja de Dia radica en su ligereza y rapidez,
ya que en lo que se refiere a la funcionalidad posee todo lo que se
espera de un programa de elaboracidn de diagramas. Ademas su
interfaz compuesta de multiples ventanas permite al usuario
distribuir comodamente la aplicacién en su escritorio.

También dispone de gran cantidad de herramientas a la
hora de crear diagramas, como el dibujo en multiples capas,
herramientas de alineacién, agrupacion y desagrupacién de
elementos, escalado, etc.

Quizas el principal punto débil de este programa sea la
ausencia de bibliotecas de diagramas con disefios mas atractivos,
como los que poseen aplicaciones propietarias como Visio.

5.2.4. Otras soluciones libres

5.2.4.1. Kivio

KIVIO

Descripcion del programa. Kivio forma parte de la suite
ofimdatica de KDE KOffice. Aunque es la competencia de Microsoft
Visio, la interfaz de usuario de Kivio es muy similar. Esta aplicacién
para generar diagramas y organigramas estd completamente
integrada en KOffice.
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Kivio
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Figura 39: Captura de Kivio

Software de productividad




CENTRO DE EXCELENCIA %

Guia Molinux para Pymes @ S

5.3. Visor de documentos: Evince

Descripcion del programa. Evince es un visor de
documentos para el escritorio de GNOME que permite abrir diversos
formatos de documentos, entre otros los que se muestran en la
siguiente tabla:

Formatos de Tipo de Soporte
documentos soportados

Soporte Interno

Postscript Soporte Interno
TIFF multipagina Soporte Interno
Soporte Interno
Soporte Interno
Impress Soporte Opcional
Comics Soporte Opcional
Soporte Opcional

Tabla 11: Formatos de documentos

Caracteristicas. Las caracteristicas més destacadas de
esta aplicacién se corresponden con las siguientes funcionalidades:

e Busqueda. Muestra el nUmero de resultados
encontrados y resalta el resultado en la pagina.

e Paginas en miniatura. Las paginas en miniatura
permiten una forma rapida de ver a dénde ir en un documento.

¢ Documentos indexados. Muestra en forma de &arbol el
indice cuando se incluye en un PDF.

e Impresion de documentos. La impresion de
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documentos se realiza a través del framework de impresién de
GNOME/GTK, y permite imprimir cualquier documento que pueda
abrir.

Otra informacion de interés. La aplicacidn se distribuye
bajo licencia GPL.

Un plugin interesante es MozPlugger que permite integrar el
visor dentro del navegador web Firefox.
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Figura 41: Captura del Evince
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5.3.1. Recursos

En su pagina web http://www.gnome.org/projects/evince/

puede encontrarse una breve descripcion de Evince junto a sus
caracteristicas y algunas capturas de pantalla.

Su wiki oficial http://live.gnome.org/Evince es muy completa
y contiene un seccién de preguntas frecuentes, una lista de
seguimiento de fallos, seccibn de descargas, caracteristicas
completas de Evince, formatos de documentos soportados, etc.

También podemos acceder al manual oficial desde
http://library.gnome.org/users/evince/index.html.es.

Como en anteriores programas, también existen foros en la
red donde lanzar cualquier consulta relacionada con el programa,
como por ejemplo http://www.nabble.com/Gnome---Evince-
f1416.html.

5.3.2. Comparativa con Adobe Reader

Comparativa realizada con Evince 2.25 y Adobe Reader 7.

Funcionalidad: Las diferencias mas destacadas entre estas
aplicaciones son:

e Ambas herramientas soportan funciones de busqueda
basica, pero Adobe Reader proporciona bUsqueda por palabras
clave en varios archivos al mismo tiempo y enlaza a la busqueda
de Yahoo mediante un navegador externo.
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e Evince no soporta marcadores y comentarios en ficheros
pdf.

e Evince incluye soporte de archivos postscript, mientras
que Adobe Reader no. Esto caracteristica entensible a cualquier
otro formato soportado por Evince.

e Evince soporta arrastrar y soltar para mover un
documento haciendo clic con el botén central.

e Evince no puede manejar archivos PDF con animacion
Javascript.

Caracteristicas: Acrobat Reader es mas rapido en el
arranque, sobre todo en documentos complejos.

Precio: En lo que respecta al aspecto econdmico, las dos
opciones se pueden descargar de forma gratuita, si bien debe
recordarse que Adobe Acrobat Reader no es libre.

Archivo Edicién  Ver Documente Herramientas Ventana Ayuda

Figura 42: Captura de Adobe Reader.
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5.3.3. Puntos fuertes y débiles

Los puntos mas destacados del visualizador Evince son los
siguientes:
e Es un lector de documentos ligero.

e Cubre todas las funciones requeridas en un visualizador
de documentos.

e Permite abrir multitud de formatos como documentos de
texto, PDF, DVI, imagenes ...

Su principal desventaja es que no permite realizar
revisiones/anotaciones sobre los documentos.

5.3.4. Otras soluciones libres

5.3.4.1. Okular

Descripcion del programa. Okular es el visor de
documentos universal de KDE.

Alguna de las caracteristicas principales de Okular son que
permite avanzar en el documento con sélo pulsar la barra
espaciadora, crear marcas de lectura y gestionarlas, resaltar texto,
afadir formas geométricas, anadir cuadros de texto, subrayar texto,
anadir notas de texto emergentes, etc.
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Entre los formatos que puede visualizar se encuentran los
mostrado en la siguiente tabla.

PDF con el backend Poppler
PostScript con el backend libgs
TIFF con el backend libTIFF
CHM con el backend libCHM
DjVu con el backend DjVulLibre
Imagenes
DVI
XPS
ODF
FictionBook
Comicbook

Tabla 12: Formatos de documentos que puede visualizar Okular
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Figura 43: Captura del Okular
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Bases de datos: MySQL

N

MySaLl:

Descripcion del programa. MySQL es un sistema de
gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario.

Una base de datos es una coleccién estructurada de tablas
gue contienen datos. Esta informacién puede contener desde una
lista simple de compras a una galeria de pinturas o el vasto volumen
de informacién de una red corporativa.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
esta aplicacién son:

SSL.

Es multiplataforma (Véase tabla 11).

Soporta procedimientos almacenados.

Dispone de vistas actualizables.

Permite SELECTs anidados.

Dispone de soporte para conexiones seguras a través de

Puede gestionar grandes bases de datos. Esta

funcionando con bases de datos de 50 millones de registros.

Dispone de gestién multihilos a través de hilos del kernel.
Permite realizar buUsquedas rdpidas con compresiéon de

indice a través de tablas en disco b-tree.

Crea tablas hash en memoria temporales para acelerar el

trabajo con las tablas.

Ofrece un sistema de contrasenas y privilegios seguro

mediante verificacidn basada en el host. El trafico de contrasenas
es cifrado al conectarse a un servidor.
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Plataformas

AlX
BSD
FreeBSD
HP-UX
GNU/Linux
Mac OS X
NetBSD
Novell Netware
OpenBSD
0S/2 Warp
QNX
SGI IRIX
Solaris
SunOS
SCO OpenServer
SCO UnixWare
Tru64
eBD

Windows 95, 98, NT, 2000, XP, Vistay
otras versiones de Windows.

OpenVMS

Tabla 13: Plataformas sobre las cual funciona MySQL

Otra informacidon de interés. La aplicacion se distribuye
bajo licencia dual, una comercial para que las empresas puedan
distribuirlo en sus productos privativos, y otra GPL para usarlo de
forma interna o distribuirlo con productos GPL.

Existen distintas versiones de MySQL:

e Estandar: Los binarios estdandar de MySQL son los
recomendados para la mayoria de los usuarios, e incluyen el
motor de almacenamiento InnoDB.

e Max: Los binarios incluyen caracteristicas adicionales que
no han sido lo bastante probadas o que no son habituales.

e MySQL-Debug: Son binarios que han sido compilados con
informacién de depuracidon extra. No debe ser usada en sistemas
en produccién porqué el cédigo de depuracién puede reducir el
rendimiento.
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Figura 44: Captura de phpMyAdmin

5.4.1. Recursos

La pagina oficial, en inglés, de esta aplicacién es
http://www.mysql.com/, aunque también podemos encontrar MySQL
en castellano en http://www.mysqgl-hispano.org/. El manual esta
disponible para su consulta en http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/
en/index.html del cual hay wuna versibn en castellano en
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/index.html.

Ademas, en Internet encontramos gran cantidad de
documentaciéon sobre esta aplicacién, como una guia de MySQL
http://www.xtec.net/~acastan/textos/Administracion%20de
%20MySQL.html. También es posible acceder a listas de correo y
foros, como http://forums.mysql.com/, para intercambiar informacién
y resolver dudas.
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5.4.2. Comparativa con SQL Server

§E6T. Server-2005
I
| ]| |

Comparativa realizada con MySql 5.0 y SQLServer 2005.%°

Funcionalidad: La funcionalidad entre ambas aplicaciones
son bastantes similares, las principales diferencias se encuentran en
el manejo de las vistas, ya que las las vistas en MySQL son
Unicamente actualizables, sin embargo, SQL Server tiene vistas
actualizables y permite utilizar reglas y disparadores sobre ellas.
También podemos destacar las siguientes diferencias:

e Tanto SQL Server como MySQL soportan ODBC, |DBC y
ADO .NET para conectividad de red.

e En cuanto a los modos de replicacién MySQL de nuevo
solo soporta un modo de replicacidn, mientras que SQL Server
ofrece varias opciones, Snapshot, Transactional, Merge, etc.

e MySQL ofrece dos tipos de copia de seguridad: una en la
cual se vuelcan los datos de la base de datos y otra en la que se
emiten todos los comandos SQL necesarios para crear la base de
datos e insertar los datos. En cambio, SQL Server sélo proporciona
la primera opcion.

Caracteristicas: Desde el punto de vista de la integracién
la comparativa no presenta grandes diferencias. Las mas apreciables
son las siguientes:

e Para utilizar SQL Server es necesario disponer de un
Sistema Operativo de Microsoft mientras que MySQL es
multiplataforma.

e El proceso de instalacién y configuraciéon de SQL server
es mas complejo y costoso que el de MySQL.

e SQL Server permite una administracion mas completa a
través de SQL Management Studio Express. Para gestionar mysq|

15 Puede encontrase una comparat|va mucho mas exhaustlva en la S|gU|ente pagina en mgles
- -of-SQL-S
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puede utilizarse la aplicacién PhpMyAdmin que facilita el trabajo
de gestién.

e SQL Server es compatible con multitud de herramientas
para la creacidn y manejo de datawarehouse, si bien el soporte
para MySQL es menor. Una de las herramientas que integra
MySQL para el analisis de datos y herramientas de Bussines
Intelligent es Pentaho®, que por otro lado también esSoftware
Libre.

Precio: En lo que respecta al precio, SQL Server oscila entre
221 y 1795 euros, mientras que MySQL es gratuito. Asimismo hay
que recordar que SQL Server necesita un Sistema Operativo de
Microsoft y por tanto una licencia.
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Figura 45: Captura de SOL Management Studio Express.

16 http://www.pentaho.com/
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5.4.3. Puntos fuertes y débiles

MySQL tiene como principales puntos fuertes su facilidad de
uso, su potencia y la documentaciéon disponible. Su uso esta muy
extendido y forma parte de las populares plataformas LAMP (Linux,
Apache, MySQL y PHP), incluidas en gran parte de los gestores de
contenidos (CMS) usados actualmente, como: PHPNuke, Drupal,
PostNuke, Joomla o Mambo.

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura
cuando utiliza el motor no transaccional MyISAM, pero podrian tener
problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la
modificacién. En el caso de las aplicaciones web, hay baja
concurrencia en la modificacién de datos y una intensiva lectura de
datos, lo que unido a su facilidad de uso e integracién lo hacen
ideales para aplicaciones web.

Un aspecto en el que MySQL debe mejorar, y que estd
consiguiendo en las versiones actuales, es la incorporacion de
funcionalidades avanzadas como por ejemplo disparadores o
procedimientos almacenados.
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5.5. Bases de datos: Postgresql

PostgreSQL

Descripcion del programa. PostgreSQL es un servidor de
base de datos relacional relacional, multihilo y multiusuario.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
PostgreSQL son:

e Alta Concurrencia. Utiliza el sistema MVCC (Acceso
concurrente multiversién) que permite gue mientras un proceso
escribe en una tabla, otros procesos accedan a la misma sin
necesidad de bloqueos. Esto es asi ya que cada usuario obtiene
una vision consistente de lo Ultimo a lo que se le hizo el commit,
de esta forma la lectura nunca bloquea la escritura y la escritura
nunca blogquea la lectura.

e Amplia variedad de tipos nativos. Soporta Figuras
geométricas, direcciones Mac y Arrays, direcciones IP, etc.
También los usuarios pueden crear sus tipos de datos, los cuales
se pueden indizar gracias a la infraestructura GIST.

e Gestidn de Claves Foraneas

e Definicion de disparadores o triggers, acotados por seis
caracteristicas:

= El nombre del disparador

= El evento que lo activa (Insert, Update, Delete)
= La tabla sobre la que se activara

= La funcién que debe ser llamada.

= El momento en que ejecutard la llamada a la funcién
(Antes o después del evento)

= La frecuencia de la ejecucién con que se ejecutara el
disparador (Por cada fila o por cada sentencia SQL)
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e Permite el uso de vistas.

e Incorpora integridad transaccional.

e Proporciona herencia de tablas.

e Dispone de tipos de datos y operaciones geométricas.

e Las funciones pueden escribirse en diversos lenguajes,
entre los que destacan los mostrados en la Tabla 14

Algunos lenguajes que se pueden usar

Un lenguaje propio llamado PL/PgSQL (similar al PL/SQL
de oracle).

C
C++
Gambas
Java PL/Java web
PL/Perl
pIPHP
PL/Python
PL/Ruby
PL/sh
PL/Tcl
PL/Scheme

Lenguaje para aplicaciones estadisticas R por medio de
PL/R

Tabla 14: Lenguajes soportados en funciones PostgreSQL

Otra informacion de interés. La aplicacidon se distribuye
bajo licencia BSD, la cual permite su uso y distribucién en
aplicaciones tanto libres como privativas.

La comunidad de desarrollo de PostgreSQL, PGDG
(PostgreSQL Global Development Group), esta compuesta tanto por
desarrolladores indivuduales como por organizaciones comerciales.

PostgresSQL puede administrarse facilmente a través de
diversas aplicaciones, una de las mas populares es PgAdmin.
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puerto ~ [|ALTER TABLE maillot OWNER TO paco;
. Ti (o)
‘I 100S I _.I ‘I I LI
Obteniendo Tabla detalles... Hecho. 0.14 seg 4

Figura 46: Captura de Postgresql

5.5.1. Recursos

La pagina oficial es http://www.postgresql.org/ , y la url de
su wiki http://wiki.postgresgl.org/wiki/Espafiol. También posee
comunidades de usuarios en varios paises, por ejemplo

e Espafa: http://www.postgresgl-es.org/
e Peru: http://www.postagresql.org.pe/
e Chile: http://www.postgresql.cl/

e Venezuela: http://www.grupove.org.ve/

En cualquier caso en Internet podemos encontrar toda la
documentaciéon necesario sobre PostgreSQL. Como referencia
incluimos un enlace a diversos manuales de la aplicacién
http://www.mygnet.net/manuales/postgresqgl/ y un tutorial de
iniciacion en http://es.tldp.org/Postgresqgl-es/web/navegable/tutorial/
tutorial.html
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5.5.2. Comparativa con SQL Server

Comparativa realizada con PostgreSQL 8.3 y SQOLServer
2005.%7

Funcionalidad: Ambas aplicaciones disponen de
funcionalidades muy similares, las principales diferencias se
encuentran en el manejo de las vistas, ya que PostgresSQL permite
actualizarlas pero no de forma automatica, siendo necesario escribir
reglas para hacerlas actualizables, las cuales pueden dar como
resultado vistas actualizables muy complicadas.

e SQL Server puede afnadir columnas y cambio de nombres
junto con tipos de datos de vistas sin dropping. Sin embargo en
Postgresqgl no se puede realizarlo.

e Postgresgl permite crear indices parciales y sobre
funciones mientras que SQL Server no ofrece dicha posibilidad.

e Postgresqgl ofrece diversos tipos de autentificacién: LDAP,
SSPI, PAM, la confianza a través de IP, etc; SQL Server unicamente
dispone de db estandar y Active Directory.

Integracion: Las diferencias mas apreciables en este
ambito son:

e PostgresSQL es multiplataforma mientras que SQL Server
solo puede ser utilizado en plataformas Microsoft.

e El proceso de instalacién y configuracién de SQL server
es algo méas complejo que el de PostgresSQL, si bien para usuarios
experimentados no es demasiado significativo

Precio: En lo que respecta al precio, SQL Server oscila entre
221 y 1795 euros, mientras que PostgresSQL es totalmente gratuito.
Asimismo hay que recordar que SQL Server necesita un Sistema
Operativo de Microsoft y por tanto una licencia.

17 Puede encontrase una comparat|va mucho mas exhaustlva en la S|gU|ente pagina en mgles
- -of-SQL-S
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5.5.3. Puntos fuertes y débiles

Los puntos fuertes de Postgresgl son la eficiencia, sobre
todo en entornos multiprocesador, y la concurrencia.

Para dejar constancia de la importancia de esta base de
datos se puede comentar que es la opcidn utilizada para servidores
de dominio de DNS y en empresas con un volumen de datos muy
alto. Ademas suele ser la opcién elegida por defecto en la mayor
parte de las aplicaciones libres para la gestién de los recursos de las
empresa (ERP).

En anteriores versiones, cuando se comparaba PostgreSQL y
MySQL, la diferencia principal se encontraba en la velocidad a favor
de MySQL, si bien este factor se ha reducido version tras version y
actualmente la diferencia es casi inexistente.

En cuanto a las debilidades de esta base de datos, las
principales tiene que ver con la gestion poco agil de las vistas y con
la mayor complejidad de gestién que implica una base de datos con
caracteristicas avanzadas.
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6.1. Navegador web: Firefox

Descripcion del programa. Firefox es un navegador web
libre que se encuentra por encima de cualquier otra navegador, ya
sea libres o propietario.

Uno de los aspectos mas destacados es sin duda la cantidad
de componentes que pueden afadirse a Firefox para mejorar su
funcionalidad.

Firefox en uno de los productos Software Libre maés
reconocidos y usados en la actualidad, con un desarrollo basado en
la innovacién y en una evolucidon continua. Lo que hace que sea mas
que una alternativa al navegador Internet Explorer.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
esta aplicacién son:

e Es multiplataforma y dispone de versiones para
GNU/Linux, Windows y Mac OS.

e Almacena en un catalogo el historial de navegacién y los
marcadores. También puede guardar las blUsquedas frecuentes en
carpetas dinamicas.

e Etiqueta sitios con nombres significativos para el usuario.
Lo que permite que el acceso al historial de paginas sea mas
rapido e intuitivo

e La barra de direcciones aprende a medida que se utiliza,
es decir, con el tiempo ofrece mejores resultados ya que se
adapta a las preferencias del usuario.

e Muestra informacién instantdnea sobre la identidad de
una pagina al pulsar sobre el icono favicon de la pagina, incluso si
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se vuelve a pulsar, muestra el numero de veces que se ha
visitado la pagina y si las contrasefas estan protegidas.

e Muestra aviso cuando se visitan sitios potencialmente
peligroso. La lista de estos sitios se actualiza automaticamente.

e Mediante un clic o combinacién de teclas borra
automaticamente la informacién privada del usuario.

e Se integra con los programas antivirus.
e Posee un bloqueador de ventanas emergentes.

e El usuario puede leer canales rss usando servicios web,
lectores de canales de escritorio o a través de marcador
dindmicos.

e Incluye un gestor de descargas muy simplificado.

e Dispone de corrector ortografico integrado, lo que facilita
el trabajo del usuario a la hora de escribir directamente en webs,
entradas de blogs, correos web, etc.

e Permite la navegaciéon por pestafas. Cada sitio nuevo. En
caso de cerrar una pestafna accidentalmente, puede recuperarse
con la opcién de deshacer.

e Ofrece una gestion de la memoria optimizada

e Dispone de soporte en directo mediante chat (s6lo en
inglés).

Otra informacion de interés. La aplicacidon se distribuye
bajo licencia MPL (Mozilla Public License).

Al tratarse de un navegador, Firefox posee infinidad de
plugins que pueden instalarse para obtener compatibilidad vy
herramientas diversas. Asi pues existe un enlace en castellano en el
que se pueden descargar algunos de ellos
(https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/browse/type:7).

En la versiéon 3.0 batié un record guiness de descarga en un
dia con mas de ocho millones de descargas. Dispone de multitud de
premios y reconocimientos de diversas organizaciones, entre otros:

Premios recibidos

CNET Editore Choice, Junio 2008.
Ganador del concurso Webware 100 winner, Abril 2008.
Ganador del concurso Webware 100 winner, Junio 2007.
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PC World: 100 Mejores Productos del 2007, Mayo 2007.
PC Magazine Editors' Choice, Octubre 2006.
CNET Editors' Choice, Octubre 2006.

PC Worlds': 100 Mejores Productos del 2006, Julio 2006

PC Magazine: Premio a la Excelencia Técnica, Categoria de Desarrollo de Software y
Herramientas, Enero 2006.

PC Magazine: Premio al mejor del afio, Diciembre 27, 2005
PC Pro Real World Award (Fundacién Mozilla), Diciembre 8, 2005.
CNET Editors' Choice, Noviembre 2005.

UK Usability Professionals' Association: Premio a la mejor aplicacién de software del
2005, Noviembre 2005.

Macworld Editors': Seleccionado con un puntuacién de 4.5, Noviembre 2005.
Softpedia User’s Choice Award, Septiembre 2005.
TUX 2005 Readers' Choice Award, Septiembre 2005.
PC World Producto del afo, Junio 2005.
Forbes El mejor de la web, Mayo 2005.
PC Magazine Editor’s Choice Award, Mayo 2005.

Tabla 15: Premios que posee Mozilla Firefox

Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

- 20 ﬁ‘ | filesffjusrisharefmolinux- artwarkjhormefindex html b|'”"Gnng|e

[E Mas visitados ¥ EJMolinux~> [FjCastilla-La Mancha~ [ Software Libre¥ [ Conocimiento Libre¥  [G]Google News Espafia

|

Centro de Excelencia s. L.

Un completo sistema operativo GNU/Linux para el usuario
profesional y el hogar. Ofrece un escritorio de trabajo
sencillo, cémoado y muy potente.

[=] www.molinux.info

El Centro de Excelencia de Software Libre de Castilla-La
Mancha ofrece gratuitamente un curso ondine sobre
Molinux en su plataforma de e-Learning

[3] cesLcamy Plataforma e-Learning Molinux

{
.
!ﬁ" Los foros

b ae)
22y Documentacion

Una numerasa comunidad de usuarios que colabaran para
resolver dudas, contar experiencias, mejorar el sistema,
ete

[3] foras.molinux.info

Una serie de recetas de uso comin a las preguntas mas
frecuentes que realizan los usuarios y un completo manual
de usuario

[3] Recetas de usuarioy Manual de usuario

.
":9‘ Modulos

Molinux es una distribucion modular. Su versién base. la
que se distribuye. estd orientada al uso clasico de un
puesto de trabajo.

[3] instalar los diferentes médulos

Ry Noticias de Molinux

] ubuntu desarrollara un sistema operativo para
miniportatiles

Paula Ferndndez destaca el valor de la formacién para
12 aplicacién de las nuevas tecnologias en el

La Escuela Superior de Ingenieria Informatica concede
un reconocimiento especial al CESLCAM

Mozilla apoya el software libre en Madrid y Alicante

Ubuntu Intrepid Ibex lista para su descarga

Xn'*z\vlu

Terminado

Figura 47: Captura de Firefox
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6.1.1. Recursos

Junto al sitio oficial http://www.mozilla.com/en-US/firefox/,

también dispone de una web oficial en Europa http://www.mozilla-
europe.org/es/firefox/.

Entre las comunidades de Firefox destacan
http://www.difundefirefox.com/ y http://www.mozilla-hispano.org/

donde se pueden encontrar foros, articulos, tutoriales y otros
productos de Mozilla. En http://www.mozillaes.org/ existen foros,
noticias, documentacién e incluso un chat.

6.1.2. Comparativa con Internet Explorer

Comparativa realizada con Firefox 3.0 e Internet Explorer 7.

Funcionalidad: Las principales diferencias entre estas
soluciones estan relacionadas con la extensibilidad. Este es un caso
muy representativo de las ventajas que el Software Libre dispone
para la mejora continda con el apoyo de la comunidad.

Las principales diferencias entre ambos navegadores,
partiendo siempre de que los dos cubren las necesidades basicas
requeridas, son:

e Firefox cuenta con corrector ortografico.

e Firefox dispone de soporte de RSS.

e Ambos navegadores pueden ser extendidos a través de
plugins y complementeos, la diferencia reside en la cantidad de
recursos disponibles para uno y otro navegador. Para Firefox
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existen numerosos complementos que son faciles de administrar
y de buena calidad. En cambio, los complementos para Internet
Explorer son menores y en ocasiones de baja calidad.

Seguridad: En cuanto a las vulnerabilidades encontradas
en ambas aplicaciones son mas o menos similares, si bien remarcar
gue Unicamente se han detectado incidentes de explotacion masiva
en vulnerabilidades reportadas de Internet Explorer.

Ademads, la seguridad de la aplicaciéon estd intimamente
ligada al sistema operativo que encontremos por debajo, ya que
cualquier amenaza puede afectar al sistema completo. Por este
motivo, sin lugar a dudas, la seguridad aumenta al ejecutar y en
este punto podemos afirmar sin Firefox dentro de un sistema
operativo GNU/Linux.

Usabilidad: En lo que concierne a este punto, no hay
grandes diferencias desde que Internet Explorer incluyera la
navegacién por pestafnas a partir de su versién 7.

Unicamente cabe mencionar la cémoda gestidon del historial
de navegacién incluida desde la versién 3 de Firefox a través de
palabras clave y algunas de las extensiones disponibles que mejoran
la usabilidad de la interfaz de usuario, como por ejemplo “Download
Statusbar” o “Tab Mix Plus”.

Precio: En cuanto al coste de las aplicaciones, a primera
vista no hay diferencias, pues ambas son gratuitas, si bien Internet
Explorer requiere de una un Sistemas Operativo Windows. Esta varia
en funcion de la versién del mismo. Por ejemplo, actualmente un
versidon de Windows Vista Home puede llegar costar alrededor de los
200 €.
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Figura 48: Captura de Internet Explorer.

6.1.3. Puntos fuertes y débiles

El aspecto mas destacados de Firefox es el que venimos
comentando a lo largo de la comparativa, la gran cantidad de
anadidos disponible para extender la funcionalidad del navegador.
Aunque también cabe destacar el cumplimiento de los estdndares
Web y la posibilidad de funcionar en plataformas GNU/Linux,
Windows y Mac OS

No existe ningun punto débil resefable en Firefox, pues
como cualquier otro navegador puede presentar fallos de seguridad,
pero con la diferencia que estos se solventan con mayor rapidez,
incluso con publicaciones tempranas (24 horas).
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6.1.4. Otras soluciones libres

6.1.4.1. Opera

Descripcion del programa. Opera es un navegador web
multiplataforma y multidispositivo.

Fue el prime navegador que incorpord la navegaciéon por
pestafas y la posibilidad de realizar las funciones de Ir atras y
adelante, o de abrir nuevas pestafias con el ratén.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
esta aplicacién son: la velocidad, su tamafo reducido, la seguridad,
el soporte de estandares y la internacionalidad.

Dispone de versiones para plataformas GNU/Linux,
Windows, Mac OS, Solaris y FreeBSD.

También dispone de versiones para moviles como Opera
Mini y Opera Mobile, la primera para teléfonos mdviles sencillos y la
segunda para ordenadores de bolsillo; o incluso de versiones para
consolas como son Nintendo DS y Nintendo Wii.
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Welcome to Opera - Opera =

Archivoe Editar Ver Marcadores Widgets Herramientas Ayuda

H4 ® 5 » E ” |q9 http://portal.opera.com/startup/ Ev” Google

Welcome to Opera!

Congratulations on downloading Opera 9.6, the
only browser that comes with everything you

| G Vem bekets g feh

need to be productive, safe and speedy online. gt EL R G(§ e siomr
Here are three things you can try ) (e
out in Opera 9.6 s REu
|
Speed Dial i e
Your favorite sites are even closer. Just nn-El 6 s

one click is all you need. Learn more.

I 10 58 Wik o
r—

Skins
Express yourself by changing Opera’s
appearance. It's easy. Learn more.

Fast searching

Search from anywhere on the Web. Just
use our shortcuts in the address bar.
Learn more.

Fnr ting like these and mnre visit Nisrnver Nnera

Figura 49: Captura de Opera
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6.2. Gestor de correo electrénico: Evolution

Y,

Evolution
8,

Descripcion del programa. Evolution es un gestor libre
de informacion personal y de trabajo en grupo que combina
administracién de correo electrénico, calendario, agenda y lista de
tareas.

Se integra facilmente con otras herramientas de
comunicacién a través de un APl estandarizado, ademas puede
conectarse a sistemas de comunicacién para empresas como Novell
GroupWise o Exchange 2000/2003.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
esta aplicacién son:

e Compatibilidad con los estandares :

Es compatible con los protocolos IMAP, POP, SMTP y SMTP
autenticado, y también con Exchange 2000 y 2003 y GroupWise

Los usuarios pueden suscribirse a calendarios con acceso a
Internet, compartir informacién sobre reuniones e incluso
publicarla. Estos usuarios pueden ser de diferentes servidores de
colaboracidn, todo ello gracias a la compatibilidad con iCalendar.

e Seguridad y cifrado:

Los protocolos PGP/GPG, SASL y SSL/TLS son admitidos por el
sistema de cifrado, el cual garantiza la seguridad de los mensajes
a través de los estandares.

o Compatibilidad con el protocolo S/MIME:

Al cumplir la certificacion S/MIME garantiza la firma digital y el
cifrado de los mensajes, proporcionando al usuario un grado
superior de autenticacién.

o Lista de tareas y asuntos pendientes:
En el apartado Tareas se incluyen listas de asuntos pendientes
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para organizar el trabajo. Ademas pueden clasificarse por
categorias e incluir informacién como descripcién, prioridad,
resumen, etc.

e Cliente de correo electronico:

Los mensajes se pueden ordenar cronolégicamente, por autor o
por conversacion, accediendo a las opciones de vista. Con
respecto a las carpetas, se utiliza un cédigo de colores para
indicar la prioridad o el tipo de contenido de las carpetas. El
acceso al correo almacenado se realiza de forma facil y comoda
gracias al sistema vFolders. Ademas, tanto los mensajes de
entrada como de salida se pueden mover a determinadas
carpetas utilizando los filtros que defina el usuario. Se pueden
recibir mensajes de varias cuentas de correo, lo que también
implica poder administrarlos y organizarlos, todo esto se consigue
mediante las herramientas de gestién. Utiliza un gestor de Spam
altamente efectivo, como es SpamAssassin, para filtrar el correo
basura desde el cliente.

Evolution también incorpora un acceso mejorado para el correo
IMAP cuando no se esté conectado.

Figura 50: Captura del Cliente de Correo de Evolution

Bandeja de entrada (1 en total) - Evolution

Archivo Editar Ver Carpeta Mensaje Buscar Ayuda

& & @ = ¥ & o & @& ©

Nuevo Enviar / Recibir | Responder Responder atodos Reenviar Imprimir Borrar SPAM Mo es SPAM  Cancelar Anterior  Siguiente

@ Bandeja de e... 1e_a Mostrar [ Todos los mensajes | :l Buscar: | [, &l asunto o el remitente ‘en l Carpeta actual | Cl

~ En este equipo %‘l |o| . . B - | : . FENGD Fecha ‘ =
e = El equipo de Evolution <evolution@novell.com>  Bienvenido a Evelution & sep 2006
[ Bandeja de salida
Borradores
Correo enviado ||
Papelera =
) SPAM De: El equipo de Evolution <gvolution@novell.com> &

Para: Usuarios de Evolution <gvolution@novell.com>
Asunto: Bienvenido a Evolution
Fecha: 06 September 2006 12:00:00 +0000 (14:00 CEST)

~ Carpetas de bisqueda

No coincidente

x El equipo de Evolution se enorgullece de darle la bienvenida a Evelution, un completo sistema para 1&,_
s
S TAL

¥ gestionar sus comunicaciones e informacion personal.

Introduccion

Alaizquierda de la ventana de Evolution esta la barra lateral, con accesos a todas sus carpetas de correo. Debajo de ésta, encontrara botones para sus
calendarios, contactos, tareas, correo y notas

Para una guia completa de uso de Evolution, seleccione Contenido en el mend Ayuda, o pulse la tecla F1.

Caracteristicas nuevas

Evolution 2.8 tiene
© Un interfaz de busqueda nueve y una busqueda global en el interfaz del correo
© Un modoc de pantalla pancramica, y vista previa vertical en el interfaz del correo
) Apariencia mejorada con integracion de «Cairo»
© Rendimiente mas rapido, mentenes de optimizaciones de memoria y reduccién del uso de memoria
© Soporte para Recordatorios de notas GroupWise y Mail Retract

(4 Correo © Notas compatibles en el Diario (sistema de ficheros)
= © Soporte para el gestor de depésitos de claves de GNOME
Contactos © Montones de errores corregidos y otras mejoras
(1) calendarios Informacién de errores | |

Los errores se deben notificar en el Bugzilla de GNOME en http://bugzilla.gnome.org.

E Notas
E Tareas

= |

Mas informacidén
Puede suscribirse a la lista de correc de usuarios de Evolution en httpjflists.gnome .org/mailmanylistinfo/evelution. La informacién acerca del proyecto =
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e Agenda:

Los usuarios, a la hora de crear avisos de actividades, tienen la
posibilidad de anadir ciertos efectos, tales como reproducir
sonidos, abrir ventanas o posponer el aviso.

Calendarios - Evolution

Archivo Editar Ver Acciones Buscar Ayuda

° .| ® | & 6 e E ® | % |  H m B @ B

Nuevo Enviar [ Recibir Imprimir Borrar | Anterior Hoy Slgulente‘ Ira ‘ Dia Semana laboral Semana Mes Lista

(%] calen... jueves,...de 2008 Mgstrar‘l Cualquier categoria |3] Eus:ar‘||a El resumen contiene

Calbav jueves 4 de diciembre Tareas
Google Dll Resumen
~ En este equipo Pulse para afiadir una tarea

0 (=]
En la web 8

o o I
Cumpleafics y a...
Notas

Meteorologia lo [s[s] E Resumen

¥ Contactos

Pulse aqui para afiadir una nota

11

12 00
13 00 —
.14
1 15®
[ dcembre200s |
lunmar mié jus vie sabdom IS ke

1 2 3]s 6 7 17 @

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 1§ 20 21
22 23 24 25 26 27 28 18 »@
29 30 31

==

]

Figura 51: Captura de la Agenda de Evolution

El protocolo iCalendar a través de Exchange y otras aplicaciones
compatibles permite a los usuarios programar citas y/o reuniones.

Mediante la funcidén de horarios de grupos se pueden programar
reuniones en el momento en que mejor convenga a todos los
participantes ya que la funciéon de horarios de grupos también
permite ver la disponibilidad de los participantes. Dicha
disponibilidad se puede ver consultando los horarios mediante el
criterio de bulsqueda disponible/ocupado que ademas de
consultar, también permite a los usuarios publicar sus horarios.

También permite consultar el calendario personal y el de varias
personas a la vez gracias a la funcidon de superposicion, con lo que
es posible comprobar si coinciden en horarios o reuniones viables.
Ademas sin salir del calendario de Evolution, los usuarios pueden
hacer un seguimiento de las actividades.
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e Compatibilidad con agendas electrdnicas:

La sincronizacién bidireccional entre Evolution y el dispositivo
portatil del wusuario le permite que acceder a la Ultima
informacion. Entre otros dispositivos puede sincronizar Palm Pilot,
PDA, o teléfonos mdviles.

Ademas existen pequefas utilidades como Molinux SyncML *® que
implementan la sincronizacién de contactos, tareas, calendarios,
etc. con servidores como myFunambol o ScheduleWorld.

e Estructura ampliable:

Evolution Data Server es un componente de Evolution que
muestra al resto de las aplicaciones de escritorio los datos
accesibles desde Evolution. Por ejemplo, los usuarios cuando
incluyen amigos en la guia de direcciones de Evolution pueden
anhadirlos a Gaim, ver tareas en el calendario del panel del
escritorio, etc. De este modo los programadores de aplicaciones
independientes no necesitan escribir para cada tipo de servidor
un cdédigo diferente cada vez que acceden al servidor de
colaboracion.

o Compatibilidad integrada con Microsoft Exchange:

Al igual que ocurre con el servidor GroupWise es posible ver,
modificar y actualizar las carpetas de correo, guias de direcciones,
calendarios y tareas del servidor Exchange.

Los usuarios pueden controlar el acceso a las carpetas personales
y publicas, calendarios y listas de tareas mediante Ia
Administracion de permisos. Incluso pueden abrir calendarios y
carpetas compartidas de otros usuarios siempre que tengan los
permisos correspondientes. Para autorizar a otras personas ver el
calendario o programar y autorizar reuniones se utiliza la funcién
Delegar calendario. Cuando se producen reuniones o hay algun
compromiso se pueden reservar las salas de reuniones, vehiculos
u otros servicios mediante la opcién reserva directa.

También es posible acceder a datos de contacto en Exchange
como nombres, direcciones. Ademds, pueden crearse actividades
de colaboracién, y compartir documentos y archivos de carpetas
publicas.

Otra informacidn de interés. La aplicacién se distribuye
bajo licencia GPL. En la pagina oficial
http://projects.gnome.org/evolution/eplugins.shtml hay disponible
diversos plugins para ampliar las caracteristicas de Evolution.

18 https://forja.molinux.info/projects/molinuxsync/
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6.2.1. Recursos

El sitio de referencia es la web oficial del proyecto
(http://projects.gnome.org//evolution/). Como es habitual podemos
encontrar recursos de utilidad en Internet, como es el caso de
manuales en castellano, http://www.linuxlots.com/~barreiro/spanish/
gnome-es/evolution/usage.html, o del siguiente foro donde cualquier
duda http://www.nabble.com/Gnome---Evolution-f1297.html

6.2.2. Comparativa con Outlook

Comparativa realizada con Evolution 2.26 y Outlook 2003.

Funcionalidad: La funcionalidad de Evolution y Outlook es
practicamente idéntica. Ambos parten de un gestor de correo muy
completo que aporta funcionalidad de agenda de contactos vy
calendario. En cuanto a protocolos, ambos aceptan todos los
estdndares, ya sean o no encriptados.

En cuanto a Ila conectividad, ambos permiten Ia
sincronizacién con servicios de directorio, Microsoft Exchange vy
dispositivos portables. En este aspecto, Evolution aporta una ventaja
sobre Outlook, ya que permite la sincronizacién con Novell
Groupware o sincronizacién con los servicios de calendario de
Google.

Ademas, Evolution ofrece un sistema gestién de
complementos que permite ampliar su funcionalidad. Actualmente la
Comunidad de Software Libre ha desarrollado multitud de plugins
dispares, como filtro AntiSPAM o informaciéon meteorolégica.
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Precio: Desde el punto de vista del coste, evolution gana la
partida ya que es gratuito frente a los méas de 100 euros que cuesta
una licencia de Outlook.

Actions  Help Type a guestion for help =

» [B [kl

Favorite Folders

@ Inbox (1)
L inread Mai [=) Last Month

Lol Ao Fodow Lip B Intellisdmin Support
(=3 Sert Ttems

all Mail Falders

= @ Personal Folders - |
{3/ Deleted Items (; =

(7 Drafts I
@ Inbox (1}

[ g Jurk E-mail
[

tesk

Figura 52: Captura de Outlook.

6.2.3. Puntos fuertes y débiles

El punto mas destacado de Evolution es sin duda la
completa gama de herramientas que integra.

Uno de los puntos débiles, al menos para algunos usuarios,
podria ser su falta de versiones para plataformas Windows. En este
caso la aplicacion Thunderbird si ofrece versiones para Windows,
ademas forma parte de los productos de Software Libre mas
reconocidos en todo el mundo.
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6.2.4. Otras soluciones libres

6.2.4.1. Thunderbird

Descripcion del programa. Thunderbird es el cliente de
correo electrénico de software libre de la Fundacién Mozilla.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
esta aplicaciéon son: la gestién multi-cuenta, gestién de reglas y
filtros para organizar los correos en carpetas y la deteccién de SPAM.
Junto a éstas dispone de otras caracteristicas importantes que se
detallan a continuacion:

e Vista avanzada de carpetas. Las carpetas se pueden
mostrar y organizar por diferentes estados: recientes, mensajes
sin leer, favoritos, etc. También permite la configuracion de
canales RSS y grupos de noticias por carpetas.

e Permanece informado. Cada vez que Thunderbird
recibe un correo, muestra una ventana emergente en la que
aparece el asunto del email, el remitente y una parte del texto del
mensaje. Ademas existe la posibilidad de que nos informe en qué
carpeta estd almacenado mediante la configuracién previa de un
filtro.

e Busquedas guardadas. Las busquedas realizadas sobre
Thunderbird son guardadas en una carpeta de tal forma que, en
préximas ocasién, no es necesario volver a realizar la blUsqueda
ya que se almacenara en una carpeta.

e Busqueda mejorada. Thunderbird ofrece una blsqueda
rapida que mientras se escribe muestra los resultados de la
busqueda. También cuenta con un panel de busqueda cuya
funcién consiste en realizar una subblUsqueda mas rapida dentro
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de los mensajes mostrados.

e Proteccion antifraude (phishing). La aplicacién avisa
al usuario en el momento en que se pulse sobre un enlace que
nos lleve a un sitio diferente al que indica su URL. También avisa
al usuario cuando llegan mensajes enganosos que solicitan al
usuario informacién confidencial.

e Filtro antispam. Para evitar el correo basura, todos los
mensajes pasan por un filtro y en caso de que el usuario lo
etiquete como correo basura, la aplicacién aprende y actualiza su
filtro para ese tipo de mensajes.

e Plantillas de mensajes. Es posible configurar
facilmente plantillas de mensajes para facilitar las tareas de
reenvio de informacion.

e Etiquetado de mensajes. Los mensajes pueden ser
etiguetados por los propios usuarios para organizar el correo,
facilitar las bdsquedas o las vistas de los mensajes.

e Integracion de plugins o ampliaciones. Posee
cientos, quizd miles de complementos para ampliar |Ia
funcionalidad de la aplicacion, como por ejemplo: Voz por IP,
organizacion de contactos, escuchar musica o modificar el
aspecto de la interfaz.

e Administrador de complementos para extensiones
y temas. Desde el mismo lugar es posible instalar, desinstalar,
activar y desactivar los complementos. Personalizar Thunderbird
se realiza facilmente gracias a este administrador de
complementos.

e Actualizacion automatica. Evita que el usuario tenga
que consultar si existen nuevas actualizaciones del proyecto, ya
gue dispone de un sistema de aviso automatico para
actualizaciones. Estas estdn disponibles en mas de 30 idiomas y
para las plataformas Windows, Linux y Mac OS.
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Bandeja de entrada - Thunderbird x
Archivo Editar Ver Ir Mensaje Herramientas Ayuda &
¥ / ﬁ] =) ] I I = «
=y . 4 Lt@" "5]_ o . x (\}) = . v o ‘,;O, Asunto o remitente ‘
Recibir  Redactar Direcciones | Responder Resp. atodos Reenviar | Etiqueta  Borrar Basura Imprimir Retroceder  Avanzar
Todas las carpetas ¢ »| 't | %] 0 | Asunto |3 | Remitente | & | Fecha BE
=& Carpetas locales
~¢=7 Bandeja de entrada
A Mensajes no enviados
{1 Papelera
arye . .
iBienvenido a Thunderbird!
El cliente de correo Mozilla Thunderbird es ahora mas potente que
nunca. Ahora es mas facil organizar, asegurar y personalizar tu
correo.
Prueba la diferencia. Thunderbird esta desarrollade y mantenido por Mozilla, una comunidad glebal que trabaja junta para
hacer de internet un lugar mejor para todos.
Para respuestas a preguntas frecuentes, consejos y ayuda en general, visita el Centro de ayuda de Thunderbird.
Para informacién sobre el producto, visita la Pagina de inicio de Thunderbird,
Descarga un diccionario en tu idioma para el corrector ortografico de Thunderbird desde la web de Mozilla add-ons
@ 2005-2008 Mozilla
[+] | Sinleer: 0 | Total: 0

Figura 53: Captura de Thunderbid

6.2.4.1.1. Recursos

Junto a la pagina oficial http://www.mozilla.com/en-
US/thunderbird/ existe una web oficial en Europa http://www.mozilla-
europe.org/es/products/thunderbird/. También posee una comunidad
http://www.mozilla-hispano.org/ donde encontrar foros, articulos y
tutoriales sobre Thunderbird y otros productos de Mozilla. En la
pagina oficial de Mozilla http://www.mozillaes.org/ es posible
encontrar foros, noticias, documentacidén e incluso un chat.

De nuevo en Internet podemos localizar recursos de utilizad
como los manuales en castellano de las siguientes paginas
http://www.destroyerweb.com/tutos/thunderbird/manual-
thunderbird.htm vy http://www.Ssimas.org.ni/informatica/manuales/
thunderbird.pdf
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6.3. Mensajeria instantanea: Pidgin
eidgin

Descripcion del programa. Pidgin es un cliente de
mensajeria instantanea multiprotocolo que permite conectarse a
multiples redes de mensajeria como: AIM, ICQ, Google Talk,
Jabber/XMPP, MSN Messenger, Yahoo!, etc.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
esta aplicacién son:

e Es multiplataforma y funciona en sistemas GNU/Linux,
Windows y Mac OS.

e Se encuentra disponible en mas de 20 idiomas

e Es posible extender su funcionalidad a través plugins.

e Permite conectarse con varios usuarios a la vez en la
misma red o conectarse al mismo tiempo a varias redes. Véase la
tabla 16 mas adelante.

e Las conversaciones se muestran en pestanas diferentes,
pudiéndose agrupar para reducir espacio en el barra de trabajo.

e Las conversaciones pueden ser almacenadas

e Los nombres de los contactos pueden reemplazarse por
cualquier cadena de texto.

e Avisa cuando un contacto se conecta, desconecta o
cambia de estado.

e Permite transferir archivos.
e Admite emoticonos e imagenes.
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Redes Descripcion

oM TS £11dl Programa de mensajeria instantdanea de America On Line Denominada
I [-Tdl habitualmente como Instant Messenger.

Marca comercial de Apple para la implementacién de la especificaciéon de
Boniour la IETF del marco de trabajo Zeroconf, una tecnologia de redes de
) ordenadores usada en el sistema operativo de Apple Mac OS, este incluye

la especificaciéon de un protocolo de mensajeria instantanea.

Programa de mensajeria instantdnea popular en Polonia que se financia
Gadu-Gadu mostrando mensajes publicitarios.
Gooale Talk Programa cliente de mensajeria instantanea y VolP de protocolo Jabber,
g desarrollado por Google, que funciona bajo sistemas Windows.

ICQ ("I seek you" o "te busco") es un servicio de mensajeria instantanea y
IcQ el primero de su tipo en ser ampliamente utilizado en Internet, mediante
el cual es posible chatear y enviar mensajes instantdneos a otros usuarios

conectados a la red de ICQ.

IRC (Internet Relay Chat) es un protocolo de comunicacién en tiempo real
basado en texto, que permite debates en grupo o entre dos personas y
[11<=131 {19 que estd clasificado dentro de los servicios de comunicacién en tiempo
LGCIEVA S Ei M real. Se diferencia de la mensajeria instantanea en que los usuarios no
(IRC) deben acceder a establecer la comunicacién de antemano, de tal forma
que todos los usuarios que se encuentran en un canal pueden
comunicarse entre si, aunque no hayan tenido ningln contacto anterior.

m Protocolo de mensajeria instantdnea de Microsoft.
AT ETL1 W Cliente web de mensajeria instantanea desarrollado por MySpace.

Es un cliente de mensajeria instantanea muy popular en China con mas

de 220 millones de usuarios. Antiguamente era llamado OICQ, pero
actualmente cambiado de nombre por QQ. El servidor Qg.com es
actualmente uno de las 2 web chinas mas famosas del mundo.

Protocolo libre para mensajeria instantanea, basado en el estdndar XML y
gestionado por XMPP Standards Foundation. La red de Jabber estd
Jabber formada por miles de grandes y pequenos servidores en todo el mundo,
interconectados por Internet. Habitualmente la red es utilizada por

alrededor de un millén de personas.

Lotus Aplicacién de mensajeria instantdnea y videoconferencia de la subdivisién
CET L[ de IBM llamada Lotus Software.
Novell Software colaborativo, multiplataforma de Novell que incluye correo
(NI YII{-W electrénico, calendario, mensajeria instantdnea y gestién documental.
(oo 1=141\'V:\: 2 Programa similar a Napster, pero con mas funcionalidades.
SILC Secure Internet Live Conferencing protocol. Protocolo que proporciona
servicios sincronos de conferencia sobre Internet.
Session Initiation Protocol for Instant Messaging and Presence Leveraging
Extensions es un protocolo basado en SIP (Session Initiation Protocol).
Yahoo! Protocolo de mensajeria instantdnea desarrollado por Yahoo!

Zephyr es un protocolo de mensajeria y notificacion en tiempo real,
desarrollado en la década de los anos 1980 por el MIT. Se puede
considerar como la primera aplicacion de mensajeria instantanea, puesto
gue ya incluia en su funcionamiento los conceptos de presencia y
disponibilidad mas allad del finger y el talk.

Tabla 16: Lista de clientes soportados por Pidgin
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Otra informacion de interés. La aplicacién se distribuye
bajo licencia GPL.

El potencial de la aplicacién reside en su arquitectura, pues
divide la interfaz grafica de usuario (GUI) y el motor interno que
permite incluir de forma mas simple conexidn a nuevas redes. La
primera muestra los datos al usuario y el seqgundo implementa toda
la funcionalidad de conexién con las diferentes redes de mensajeria,
de tal forma que se podrian usarse interfaces distintas utilizando el
motor y escribir nuevos programas cliente.

nacho

Lista de amigos

Amigos Cuentas Herramientas Ayuda Conversacién  Opciones Enviar a

= Individuals

() nacho ﬂ,:
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) sant
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B Tipografia | 4k Insertar @igonrra!

Hola @

(O Disponible | - ‘ ,

Figura 54: Captura de Pidgin
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6.3.1. Recursos

Su péagina oficial es http://www.pidgin.im/ , en ella podemos
encontrar, entre otros recursos, una lista de correo para
desarrolladores y resolucién de problemas.

También podemos encontrar nuevos plugins para aumentar
su funcionalidad en la web de desarrolladores del programa o nuevos
emoticones en http://developer.pidgin.im/wiki/ThirdPartyPlugins vy
http://developer.pidgin.im/wiki/ThirdPartySmileyThemes,
respectivamente

En Internet podemos encontrar facilmente documentacién
en castellano sobre Pidgin, por ejemplo el de la pagina de Recursos
de Software Libre de la Universidad Carlos Il de Madrid
http://crisol.uc3m.es/index.php/remository?func=fileinfo&id=15 o0 en
el portal Manuales de Linux http://www.manualeslinux.com/modules/
wfdownloads/singlefile.php?cid=21&lid=229.

6.3.2. Comparativa con Windows Live
Messenger

Comparativa realizada con Pidgin 2.5.5 y Windows Live
Messenger 8.5.

Funcionalidad: La principal diferencia entre ambas
aplicaciones radica en la conectividad. Pidgin puede comunicarse
con mas de 15 redes de mensajeria diferentes, mientras que
Messenger Unicamente permite la conexién a la red de Microsoft.

Software de Comunicacion



http://www.manualeslinux.com/modules/wfdownloads/singlefile.php?cid=21&lid=229
http://www.manualeslinux.com/modules/wfdownloads/singlefile.php?cid=21&lid=229
http://crisol.uc3m.es/index.php/remository?func=fileinfo&id=15
http://developer.pidgin.im/wiki/ThirdPartySmileyThemes
http://developer.pidgin.im/wiki/ThirdPartyPlugins
http://www.pidgin.im/

CENTRO DE EXCELENCIA

Gulla MOIlnuX para Pymes @ DE SOFTWARE LIBRE

CASTILLA-LA MANCHA

caslilla-li Mancha

Ademas Pidgin, al contrario que Messenger, permite la conexién a la
red de MSN con dos usuarios distintos a la vez en la misma maquina.

Pero por otro lado Messenger, al contrario de Pidgin, incluye
protocolos para la videoconferencia, comunicaciéon por voz y juegos
multijugador.

Precio: En lo que se refiere al tema econdmico no hay
ninguna diferencia pues ambos se pueden descargar de forma
gratuita.

) Windows Live Messenger

% Buscar un contacto... . &g Loig

Pt l,_!,l Mas informacion acerca del Programa para la mejora de la
experiencia del usuario,
“ Amigos

I3

rj ] Arrastrar un contacto a este grupo
- ~ Familia
m Arrastrar un contacto a este grupo
~ Symbiait(5/12)
0O &=
2o
el & me
* &9 na
* & sa
& fel
,& Joi
R e ||
* ,& Mz
e .& mig
- ,& Pa -
Publicidad
[ Buscar en Internet... E
Figura 55: Captura del Windows Live

Messenger.
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6.3.3. Puntos fuertes y débiles

La principal ventaja de Pidgin es su gran compatibilidad con
distintos protocolos de red de mensajeria instantdnea. Ademas
permite la conexién a varias redes a la vez de forma transparente al
usuario. Incluso aunque el usuario se conecte a distintas redes a la
vez, todos sus contactos apareceran unificados en la misma
ventana.

Otra ventaja clara son las conversaciones en pestafas.
Cada conversacién iniciada con un contacto no requerird una nueva
ventana, sino que se abrira una nueva pestafia en la ventana de
conversaciones. Esto liberard la barra de tareas y el escritorio de
ventanas innecesarias.

El principal defecto de Pidgin es la falta de mecanismos que
posibiliten la videoconferencia y la comunicacién por voz, si bien
existen otros programas libres para esta tarea como Ekiga.
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6.3.4. Otras soluciones libres

6.3.4.1. aMSN

Descripcion del programa. aMSN es un cliente de
mensajeria instantanea que utiliza el protocolo MSN. Su apariencia
es muy similar a MSN Messenger e incluso incluye muchas de sus
peculiaridades.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
esta aplicacién son:

Las conversaciones aparecen en pestanas.
Tiene un historial con las imdgenes de usuario, también

tiene un historial de las conversaciones e incluso puede
almacenar las sesiones de webcam con todos los contactos.

°
VeZ.

plugins.

Permite la posibilidad de conectarse a varias cuentas a la
Admite la ampliacion de funcionalidades mediante

Permite realizar conferencias, aunque no videollamadas.
Ofrece soporte para grupos.

Avisa al usuario de los eventos mediante alarmas.

Esta disponible para mas de 20 idiomas

Admite emoticonos personalizados e imagenes, también

emoticonos normales y animados con sonidos.

Permite el cambio de apariencia a través de skins.
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Otra informacidn de interés. La aplicacion se distribuye
bajo licencia GPL. Es multiplataforma con soporte para GNU/Linux,
Windows o Mac OS, incluso con cualquier plataforma que integre el
intérprete Tcl/Tk.

En la web oficial del programa, http://www.amsn-project.net,
podemos encontrar recursos de utilidad, como skins, plugins,
documentacion e informacién para desarrolladores.

aMSHN - Desconectado

Cuenta Ver Acciones Contactos Ayuda

é Idioma

Usuario:
| H
Contrasefia: /
Estado inicial:
|Coneciado ™ ‘
[] Recordar mi cuenta \ 4
["] Recordar contrasefia j
[[] Conectar al arrancar aMSN

IE Buscar nuevas versiones )

f §
Mas

Figura 56: Captura de aMSN

Software de Comunicacion



http://www.amsn-project.net/

CENTRO DE EXCELENCIA

Guia Molinux para Pymes @ S

Gastilla-La Mancha

6.4. Lector RSS: Liferea

)

.

Descripcion del programa. Liferea es un programa para
la subscripcién de noticias en linea (feeds). Los sistemas de noticias
en linea ofrecen protocolos, como RSS, para suministrar a
suscriptores informacién actualizada frecuentemente sin necesidad
de tener que recurrir a un navegador web.

Caracteristicas. Las caracteristicas méas destacadas de
esta aplicacién son:
e Es compatible con formatos de noticias RSS, Atom y RDF.
e Detecta automaticamente el formato de los feeds de una
pagina.
e Detecta automéaticamente la direccion de los feeds,
Unicamente indicandole la direccién de la pagina.

e Permite navegar por las noticias y sus paginas web
dentro del propio entorno.

e Ofrece navegacidn por pestafas
e Permite descargar archivos adjuntos..

e Puede importar y exportar listas de fuentes en formato
OPML.

e Dispone de un sistema que avisa al usuario cuando hay
nuevos elementos sin leer.

e Actualiza las fuentes automaticamente, carga Ia
informacion en segundo plano y lo almacena en disco.

e El soporte de carpetas virtuales es similar al utilizado en
Evolution.
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Otra informacidn de interés. La aplicacion se distribuye
bajo licencia GPL.
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Blog del CES... El panel izquierdo contiene |a lista de canales a los que estd suscrito. Para afiadir un canal elija Suscripciones -> Nueva suscripcidn. Para ver los titulares de un canal,

~ [ oss elijalo de la lista. Sus titulares se mostraran en el panel derecho.
PlanetUbunt...
Hispalinux
Libertonia
Diarios de Li...
Barrapunta

BulmaluG

= [E) Fuentes de ejemn...

~ [ open Source
Planet Ubuntu
Planet GNOME
E The Ubuntu ... |
art.gnome.org
Gnomefiles
GNOME Foot.
GrokLaw

sforge

Slashdot

) TuxMobil
Unread (0)
Important (0)

== |Liferea esta conectado

Figura 57: Captura de Liferea

6.4.1. Recursos

Ademads de la pagina oficial http://liferea.sourceforge.net/,
disponemos de un blog donde solucionar cualquier duda o
problemas que pueda surgir en http://liferea.blogspot.com/.

Otra alternativa para la resolucién de problemas es la
consulta de foros tales como http://www.nabble.com/Liferea-
f4044.html, en el cual se pueden encontrar dudas de todo tipo.

En lo que respecta a manuales, podemos encontrar alguno
en siguiente enlace http://liferea.malavida.com/doc701-descargar-
manual.
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6.4.2. Comparativa con Microsoft Outlook
Express

Comparativa realizada con LifeRea 1.4 y Outlook 2003.

Funcionalidad: En lo que a funcionalidad se refiere no hay
ninguna diferencia resefable.

Precio: En cuanto al precio, Microsoft Outlook Express esta
integrado dentro de los sistemas Windows, por lo que es necesario
disponer de éste y pagar el precio de su licencia, mientras que
Liferea es gratuito.

6.4.3. Puntos fuertes y débiles

La principal ventaja de Liferea es su facilidad de uso,
ligereza y rapidez.

Uno de los puntos débiles, al menos para algunos usuarios,
puede ser la falta de versiones para plataformas diferentes a
GNU/Linux. En este caso la aplicacion RSSOwl si ofrece versiones
para Windows y Mac OS.

Para los usuarios que buscan una interfaz méas atractiva,
existen lectores de noticias que se integran en el escritorio como os
desklets o screeenlets de los sistemas GNU/Linux. Estos sistemas
son similares a los SideBar de Windows que automaticamente
muestra las noticias configuradas en Internet Explorer.
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6.4.4. Otras soluciones

6.4.4.1. Akregator

Descripcion del programa. Akregator es un programa
cuya funcién es agregar noticias. Es compatible con feeds
(suministro de datos) en formato RSS y Atom.

Caracteristicas. Entre las caracteristicas soportadas por
este lector de noticias destacan:

e Permite realizar una busqueda incremental entre los
titulos de todas las entradas en su base de datos. Ademas
permite ordenar por categorias los feeds e incluso si se configura
con anterioridad, tiene la posibilidad de traerlos en intervalos.

e El usuario tiene la opcién de mostrar todos los feeds
individualmente o por categorias.

e Incluye un navegador interno con pestafas, pero también
permite visualizar las noticias con un navegador externo

e Puede funcionar en segundo plano y avisarnos cuando
haya elementos nuevos.
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Eile E View Go Feed Article Settings Help

00w %

Feeds About
[EAll Feeds
© [E3KDE
[7] Akregator News
[7] Akregator Blog
KDE Dot News
[7] Planet KDE
KDE Apps
[7] KDE Look
Kubuntu 2
7] Ubuntu Fridge Welcome to Akregator 1.2.9

Planet Ubuntu

Akregator is an RSS feed aggregator for the K Desktop Environment. Feed aggregators provide a
convenient way to browse different kinds of content, including news, blogs, and other content from
online sites. Instead of checking all your favorite web sites manually for updates, Akregator collects
the content for you.

For more information about using Akregator, check the Akregator website. If you do not want to see
this page anymore, click here.

We hope that you will enjoy Akregator.

Thank you,

The Akregator Team

Figura 58: Captura de Akregator
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6.5. VPN: OpenVPN

@PENVPN

Descripcion del programa. OpenVPN es una solucién de
conectividad basada en SSL (Secure Sockets Layer) y VPN (Virtual
Private Network).

Las VPNs sirven para conectar diferentes puntos de una
organizaciéon. Son virtuales porque simbolizan una red que
fisicamente no estd estructurada como tal. Y son privadas porque
solamente pueden leer los datos transferidos las personas que
tengan los permisos adecuados gracias al uso de mecanismos
criptograficos.

OpenVPN permite configurar VPN de forma muy simple,
incluso para personas que no tienen demasiada experiencia en esta
tecnologia.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de la
aplicacion son:

e Es multiplataforma: GNU/Linux, Windows, Mac OS,
Solaris, OpenBSD, FreeBSD, NetBSD.

e Ofrece conectividad punto-a-punto con validacion
jerdrquica de usuarios y hosts conectados remotamente.

e Soporta balanceo de carga.

e En los tuneles VPN se pueden utilizar restricciones,
reglas, NAT10 y reenvio de paquetes

e Permite enviar informacién a través de no-IP, IPX o
Broadcast.

e Ofrece diversos modos de funcionamiento: servicio TCP o
UDP, servidor o cliente y funcionamiento a través de proxy.
También puede funcionar como NAT.

e Permite multiples conexiones en el mismo puerto TCP o
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UDP.
e Puede implementar reglas para actuar como cortafuegos.

e Permite extender el funcionamiento mediante scripting y
puede ejecutar scripts durante el arranque.

Otra informacion de interés. La aplicacién se distribuye
bajo licencia GPL.

Desde que se creara en 2001 ha mejorado tanto que
posiblemente es la Unica solucién que ofrece una calidad tan alta
desde el punto de vista de seguridad, usabilidad y funcionalidad.

W 25:192.168.0.254 - Mozilla Firefox [
File Edit View Go Bookmarks Tools Help &
- - [] https://192.168.0.254/ &lv| ®co |ICL
@ - GO0 D0m
. i Release 1.0.beta? i CPU (1) Unknown 233MHz Befresh | & :
ZERDSHELL .- e e g
=Not 5 5 = Load Avg 1.020.230.11 ||
- e ErvICes Logout Reboot Shutdown Kemel 28197 52

SYSTEM | Host-to-LAN (OpenVPN) | Host-to-LAN (L2TP/IPSec) LAN-to-LAN

: f:;:p OpenVPN Host-to-LAN VPN with X.509, Kerberos 5 and Radius Authentication Connected: 0

® Ltilities
USERS

® Users

® Groups | penVPN Par

pen arameters I wrd Authentication i
& )
POATINIS Port [1194 Authentication | Only Password | Damain Name Type
L]
RIS Command Line Parameters  [Show " EXAMPLE.COM Local
® Captive Portal | |

NETWORK
® Hosts
* Router
® DNS
® DHCP
BIVEN Status: OK Authentication I Imparted | Trusted CAs
® oS

SECURITY |

® Kerberos &

* Firewall . i
IP Range [192.168.250.50 |[192.168.250.55 Netmask [255.255.255.0 F‘“”’“”’“"”""”””’“m e Ay

® ¥.509 CA | any trusted Kerberos 5 Realm
Gateway [192.168.250.254 [+ source NAT DNS [192.168.250.254

| ® petBalancer

1 ”smus: ACTIVE \| [+ Enabled  Save |!| Show Clients | OpenVPN Log |||

L&

View I Cancel

X.509 Configuration

X.509 Host Certificate
| Local CA ;” OU=hosts, CN=zeroshell.example.com LI

[ . SMTF Server Dct 03 21:24,28 SUCCESS: OpanVPN: authantication domain LE.INFN.IT successfully remaved

|

| ® Web Proxy

| ® wi-FiAP =

| ® |MAF Server Oct 03 21:24 17 SUCCESS: Session opened from hast 192.168.0.1 (Admin)
|

|

192.168.0.254 %

EDO“E

Figura 59: Captura de OpenVPN
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6.5.1. Recursos

En la pagina oficial http://openvpn.net/ encontramos
disponible gran cantidad de recursos en linea, desde manuales de
uso e instalacidén hasta FAQs, libros, etc. También existen muchos
manuales de calidad en Internet como el que hay disponible en
castellano en http://laurel.datsi.fi.upm.es/~rpons/openvpn_como/.

Para resolver cualquier duda o problema es posible recurrir
a algunos de los foros que encontramos en Internet, por ejemplo:
http://forums.untangle.com/openvpn/.

6.5.2. Comparativa con Microsoft ISA Server

Comparativa realizada con OpenVPN 2.1 e ISA Server 2006.

Funcionalidad: Ambas aplicaciones realizan las mismas
funciones, aunque a través de mecanismos y estandares diferentes.

Caracteristicas: Las diferencias principales entre las dos
soluciones, a parte del coste, estan relacionadas con el consumo de
recursos de la maquina.

Una de las restricciones inherentes cuando se habla de un
servidor que forma parte de una compafia propietaria como
Microsoft, es que necesita funcionar bajo un sistema operativo
Windows. Esto acarrea que el servidor resida en un sistema en el
que los recursos no estan muy optimizados. Sin embargo OpenVPN
puede funcionar practicamente en cualquier plataforma. En el caso
de hacerlo en sistemas GNU/Linux el funcionamiento serd mas fluido.

Seguridad: Ambas aplicaciones son altamente seguras,

Software de Comunicacion



http://forums.untangle.com/openvpn/
http://laurel.datsi.fi.upm.es/~rpons/openvpn_como/
http://openvpn.net/

CENTRO DE EXCELENCIA a—:

Guia Molinux para Pymes @ S

Gastilla-La Mancha

pero la seguridad del sistema no se basa Unicamente en la solidez
de la aplicacién, sino que se ve directamente relacionada con la
seguridad del sistema operativo sobre el cual se ejecuta. A dia de
hoy las plataformas GNU/Linux son mas seguras y estables

Precio: En lo que respecta al coste, la edicién estandar de
Microsoft ISA Server 2006 sobrepasa los 1.000€ para cada
procesador y la edicién para empresas cerca de los 5.000€. Ademas
debe tenerse en cuenta que para utilizar este software es necesario
disponer de un sistema operativo Microsoft Windows Server 2003
cuyo coste asciende a unos 800€.

File  Action Yiew Help
e = Eal NN e RE

[ Microsoft Internet Security and Accels
Enterprise
=1-{3] Arrays

E % contoso

E I'v'!onitnr\ng i Dashboard Y Alerts Y Sessions Y Services Y Configuration Y Reports Y Cormectivity Verifiers Y Logging Y Change Tracking
g Firewall Policy {contoso) - - -
0 Mirkual Private Metworks (Y

% CorFiguration User name contains: I

= §f Troubleshooting Entry contains: I
Apply Fitter | Showe Al
—=
Timne: User | Change Summary | Description | Array
E Tuesday, userl Metwork [Internal] modified Change Internal network addresses (move ko contoso
May 06, 2008 single-MIC)
4135:57 PM

Metwork [Internal] IP Range Set added item [0.0.0.1 - 126.255.255.255]
Metwork [Internal] IP Range Set added ikem [125.0.0.0 - 172,15,255,255]
Metwork [Internal] IF Range Set added item [172.17.0.0 - 223, 255.255,255]
Metwork [Internal] IP Range Set added item [240.0.0.0 - 255,255,255,254]

E Tuesday, userl ‘Web Listener [WL] modified Move ko FBA authentication + basic contoso
May 06, 2008 Palicy Rule [publish exc] modified deleqgation
4:33:08 PM

‘web Listener [WL] AllowauthenticationOwerHTTP changed From [True] to [False]
‘web Listener [WL] added reference ko Authentication Scheme [FBA with AD]
Palicy Rule [publish exc] CredentialsDelegationType changed from [FpcDelegationNoneBlock] ko [FpcDelegationBasic]
Policy Rule [publish exc] removed reference to User Set [All Users]
Policy Rule [publish exc] added reference ta User Set [All Authenticated Users]
Tuesday, Adrministrator Policy Rule [publish exc] added Add publishing rule contoso
May 06, 2008
4:31:18 PM
Tuesday, Administrator Enterprise [Enterprise] modified Enterprise
May 06, 2008
4:28:06 PM

‘Done

Figura 60: Captura de Microsoft ISA Server.
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6.5.3. Puntos fuertes y débiles

Las bazas mas fuertes de OpenVPN son:

e Facilidad de uso, configuracién e instalacion.

e Alta funcionalidad, multitud de opciones de configuracién
y de funcionamiento.

e Alto rendimiento a nivel de seguridad, estabilidad y
mecanismos de cifrado sin la complejidad de otros soluciones
como IPSEC.

e Gran cantidad de documentacién sobre el producto tanto
oficial como no oficial.

La principal debilidad de OpenVPN residiria en que el actual
estandar para soluciones VPN es Ipsec y OpenVPN no es compatible
con él, pues lIpsec funciona a nivel de paquete IP, mientras que
OpenVPN funciona a nivel de capa de transporte.
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6.6. FTP: FileZilla

Descripcion del programa. FileZilla es un cliente FTP que
permite transferir ficheros y administrar servidor FTP.

Caracteristicas. Lo méas destacado de este programa es
gue ofrece todo lo requerido en un programa de este tipo. Ademas
dispone de un buen sistema para registro de mensajes (Message
Log), administrador de sitios web (Site Manager) y una cola de
transferencia (Transfer Queue). Algunas caracteristicas concretas de
FilaZilla son:

e Ofrece soporte multilenguaje y multiplataforma:
GNU/Linux, Windows, Mac OS o FreeBSD.
e Soporta conexiones seguras a través de SSL/TLS, SFTP

e Proporciona soporte a conexiones a través de proxy y
firewalls.

e Permite continuar con las descargas interrumpidas,
siempre que el servidor soporte esta opcidn.

e Los Ilimites de velocidad de las transferencias son
configurables.

e Permite arrastrar y soltar (drag and drop).
e Posee una cola de cargas y descargas.

e Los parametros de conexidon de sitios FTP pueden ser
almacenados.

e Permite definir filtros de archivos.
e Su interfaz es muy simple.
e Incluye un asistente para configurar la red.
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Otra informacion de interés. La aplicacion se distribuye
bajo licencia GPL.

Filezilla

Archivo Editar Ver Transferencia Servidor Ayuda

ElE R R R
|§emdor: : Nombre de usuario: E Contrasefa: S Puerto: I:I

Conexion répida]v

Sitio local: | homeylucia/ ‘ - l Sitio remoto: | - ]
b 3 dev =
b [ etc m
= (3 home 1¥]
» &
3 initrd
> b
1 Inst +found =]
Nombre de archiv Tamario de| Tipo de archivd Ultima modificaci¢ Nombre de| Tamafio dé Tipo de arct Ultima modifici Permisos | Propietario |
E [l
£3 Abisuite Carpeta 04/12/08 11:09:... . L
1 adobe Carpeta 04/12/08 08: <MNo esta conectado a ningdn servidor>
(3 .cache Carpeta 04/12/08 08:
£3 .config Carpeta 04/12/08 12 L]
£ dia Carpeta 04/12/08 11:
£3 .evolution Carpeta 04/12/08 11:
3 filezilla Carpeta 04/12/08 13:
3 fontconfig Carpeta 04/12/08 11
(3 .gconf Carpeta 04/12/08 11
(3 .gconfd Carpeta 04/12/08 13;
3 .gftp Carpeta 04/12/08 11:
3 .gimp-2.4 Carpeta 04/12/08 12:
3 .gnome2 Carpeta 04/12/08 12
3 .gnome2_pr... Carpeta 04/12/08 08:
3 .gstreamer-... Carpeta 04/12/08 11:35:...
£3 gvfs Carpeta 04/12/08 08:34..., =
Servidor / Archivo local | Direccidt Archivo remoto Tamafio | Priorida¢ Estado
] Archivos en cola l Transferencias fallidas l Transferencias satisfactorias J

| | | *%

Figura 61: Captura de FileZilla

6.6.1. Recursos

La pdégina oficial, http://filezilla-project.org/, aloja recursos
tales como manuales, foros, wikis, etc. También hay disponible una
web en castellano en http://www.filezilla.es/.
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6.6.2. Comparativa con SmartFTP

3@3 rtFTP

und schnelle FTP-Ubertragung!

Comparativa realizada con FileZilla 3.2.4 y SmartFTP.

Funcionalidad: La funcionalidad de estas dos aplicaciones
son practicamente idénticas. La Unica diferencia reside en la
integracion con el propio entorno. FileZilla no estd integrado
totalmente con el sistema operativo, por lo que al seleccionar un
fichero dentro del navegador de FileZilla, no se dispone de los
comandos habituales del sistema operativo (Cortar/Pegar). En
cambio esto si puede realizarse con SmartFTP.

Caracteristicas: La ventaja principal de FileZilla es que
estd disponible para distintas plataformas, mientras que SmartFTP
solo funciona en sistemas Windows.

Precio: En lo que se refieren al coste, SmartFTP tiene un
precio aproximado de unos 30 €, mientras que FileZilla es gratuito.
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Z A | ) standards
: Folders * 0 X | pame | Type L] || [ staging [E)bin
= (B Desktop Files Stored on This C (Dspacecraft_data Dadmin
@a My Documents R ) selected_software @Aooess_w‘ami
Eg My Computer [C3)5hared Documents  File Folder E = | [=pub ] coreapME T
@ "4 My Network Places () Administrator's D...  File Folder E: () photo_gallery
-’J RECY_dE Bin |5) friend's Documents  File Folder (FDs
g E;;l::la:ervers mb's Documents File Folder I | Eﬂm.odels
[)mberchtold's Doc...  File Folder (Dymiscellaneous
photo_gallery image
_ - i pub
Hard Disk DrIWS_ ............. - selerted snftware -] il i ] ll.
e Local Disk (C:) Local Disk ‘= |[17:06:41] 1230 bytes transferred. (6.98 EBrs) (4
¥ [17:06:42] 226 Transfer complete. )
Devices with Removable Storage el |
L] | 3 x4 i | B
12 ohjects 17 objects 41.3KB nssdcftp.gsfc.nasa.gov

ESFI'PMSI.exe 3.32MB  fip:/ffip.smartftp. com/Client/x54/SFTPMSL exe
ﬂSFI'PMSI.exe 2.72MB  fip:fffip.smartftp. comClient %86 /SFTPMSL.exe
ﬂSFI'PNSI.exe 2.37MB  fip:/fffip.smartftp.com/Client/x86/SFTPNSI.exe
ESFI'PMSI.exe 2.53MB  fip:/ffip.smartftp.com/SmartFTP/SFTPMSI.exe
ﬂSFI'PNSI.exe 2.20MB  fip:/ffip.smartftp.com/SmartF TP /SFTPNSI.exe
gunimws.mb 107KB  ftp:/fftp.smartftp.com/SmartFTP funicows. cab

C:\Downloads\Client\xa4\5FTP.. .

C:\Downloads\Client\x86\SFTP...
C:\Downloads\Client\x86\SFTP...
C:\Downloads\SFTPMSI.exe
C:\Downloads\SFTPMSLexe
C:\Downloadsunicows. cab

I ¢ C:\Documents and. .. \Queue.dat

Items: 6 Total: 13.2 MB

Transferred: 0 bytes In Speed: 0 bytesjs Qut Speed: 0 bytes/s|

Figura 62: Captura de SmartFTP.

6.6.3. Puntos fuertes y débiles

La principal ventaja de FileZilla es su facilidad de uso y la
implementaciéon de todas las caracteristicas que un cliente FTP
necesita. Ademas podemos encontrarlo para multiples plataformas
(Windows, Linux, Mac 0OS) e incluso hay disponible una versién
portable que puede llevarse en un dispositivo de almacenamiento

extraible.

Uno de los puntos débiles de FileZilla a mejorar podria ser
su integracién con el sistema operativo.

Software de Comunicacion



CENTRO DE EXCELENCIA a:

Guia Molinux para Pymes @ o

Gastilla-La Mancha

6.6.4. Otras soluciones

6.6.4.1. gFTP

Descripcion del programa. gFTP es un cliente FTP en
Software Libre. Soporta los protocolos FTP, HTTP, FSP y SSH2 vy
dispone de versiones para GNU/Linux, Windows y Mac OS.

Las caracteristicas de esta aplicacién son muy similares a
las de SmartFTP: es multiplataforma, multiprotocolo y multilenguaje.

gFTP 2.0.18

ETP  Local Remoto Marcadores Transferencias Informe Herramientas Ayuda

H Servidor: |VlDuertn: \:‘z]gsuarm: ‘ ‘V]Contraseﬁa: ‘ H FTP \:]

|,'hume;\ucia |v] | |v]
[Local] [Todos los archivos] - No conectado*

14| Archivo Tamaho| Usuario | Grupo Fecha Atributos || 47| Archivo Tamafo| Usuario | Grupo Fecha | Atributo

. 4086 root 9

(3 .Abisuite 4096 lucia Thu Dec 4 11:00:

.adobe 4096 lucia lucia Thu Dec 4 08:48:4 drwx---—-

.cache 4096 lucia lucia Thu Dec 4 08:34:3 drwsr-xr-x

3 .config 4096 lucia lucia Thu Dec 4 08:45:5 drwxr-xr-x

dia 4096 lucia lucia Thu Dec 4 11:11:3 drwxr-xr-x

.evolution 4096 lucia lucia Thu Dec 4 11:30:2 drwwr-xr-x |

3 fontconfig 4096 lucia lucia Thu Dec 4 08:51:1 drwxr-xr-x

.geonf 4096 lucia lucia Thu Dec 4 11:11:4 drwx------

3 .gconfd 4096 lucia lucia Thu Dec 4 11:40:1 drwx---—-

@ gftp 4096 lucia lucia Thu Dec 4 11:40:5 drwx------

.gnome2 4096 lucia lucia Thu Dec 4 11:17:1 drwx------

@@ .gnome2_privat 4096 lucia lucia Thu Dec 4 08:34:3 drwx------

(@ .gstreamer-0.1¢ 4096 lucia lucia Thu Dec 4 11:35:1 drwxr-xr-x

@ .gvfs 4096 lucia lucia Thu Dec 4 08:34:3 drwx------

3 .cons 4096 lucia lucia Thu Dec 4 10:51:3 drwxr-xr-x

@ kde 4096 lucia lucia Thu Dec 4 09:37:4 drwxe-----

@ liferea_1.4 4096 lucia lucia Thu Dec 4 11:37:4 drwx------

Jocal 4096 lucia lucia Thu Dec 4 08:34:3 drwxr-xr-x

.macromedia 4096 lucia lucia Thu Dec 4 08:48:4 drwx------

@ .mecop 4096 lucia lucia Thu Dec 4 11:37:5 drwxr-xr-x =

[ D} [ B ]
Archivo Progreso M

gFTP 2.0.18, Copyright (C) 1898-2003 Brian Masney <masneyb@gftp.org>. Sitiene alguna pregunta, comentarios o sugerencias sobre este programa, por favor enviemelas. Puede obtener en
cualquier memento las dltimas noticias sobre el gFTP de mi pagina web en http:/fwww.gftp.org/

gFTP se entrega sin ABSOLUTAMENTE NINGUNA GARANTIA; para mas detalles, lea el archivo COPYING. Esto es software libre, y usted puede redistribuirlo bajo ciertas condiciones; para mas detalles,
lea el archivo COPYING.

Francisco Javier F. Serrador <serrador@gnome.org>

Gustavo D. Vranjes <gvranjes@abaconet.com.ar>

Figura 63: Captura de gFTP
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7.1. Servidores web: Apache

Descripcion del programa. Apache es un servidor HTTP
multiplataforma desarrollado bajo la fundacién Apache.

Es uno de los productos de Software Libre mas populares y
quizd el mas reconocido. Fue el servidor HTPP mas usado en el
mundo y en 2005 se encontraba en dos tercios de los sitios web del
mundo *°.

Su sistema modular flexible, permite cargar y descargar
moédulos sin necesidad de modificar el kernel. Dichos médulos se
cargan en memoria cuando son necesarios y se descargan
automaticamente cuando dejan de utilizarse.

Caracteristicas. El servidor esta formado por una serie de
moédulos que aportan la funcionalidad basica. Algunos de los
maddulos basicos del sistema son:

mod _ssl

mod_rewrite

mod_dav
mod_deflate
mod_auth_ldap

mod_proxy_ajp

A través de modbdulos externos puede extenderse la
funcionalidad del servidor, entre los mas utilizados seencuentran:

mod_perl
mod_php

19 Estadisticas uso Apache - Enero de 2009
http://news.netcraft.com/archives/2009/01/16/january_2009_web_server_survey.html
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mod_python

mod_rexx

mod_aspdotnet

mod_mono

mod_security

A parte de por su sistema modulable y extensible, Apache
también destaca por otras caracteristicas, entre ellas:

e Es multiplataforma.

e Es multiprotocolo.

e Soporta IPv6.

e Permite el uso de hilos en sistemas Unix, lo que ofrece
una gran escalabilidad.

e Permite configurar los mddulos para que se comporten
como filtros.

e Permite balanceo de carga proxy.

e Ofrece soporte para archivos grandes (mas de 2GB) en
plataformas de 32 bits.

Otra informacion de interés. La aplicacién se distribuye bajo
licencia Apache, compatible con la GPL.

En la pagina http://maven.apache.org/plugins/ existen
diversos plugins y herramientas para extender su funcionalidad.

Welcome! - The Apache HTTP Server Project - Mozilla Firefox

Archivo Editar Wer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ = @ @ |\|}'1ttp:,1,.f|'1tt:pd.apache.org,.r |v ] ‘V |w\kipedia Q‘

Més visitados ™ Molinux Castilla-La Mancha¥ Software Libre ¥ Conocimiento Libre ¥  [C]Google Mews Espafia

¥ Apache

HTTP SERVER PROJECT

Essentials
« About The Apache HTTP Server Project is an effort to develop and maintain an
e License open-source HTTP server for modern operating systems including UNIX and
« FAG Windows NT. The goal of this project is to provide a secure, efficient and
e Socurit extensible server that provides HTTP services in sync with the current HTTP
Reports standards.
Download! Apache has been the most popular web server on the Internet since April 1996.

The Apache HTTP Server is a project of the Apache Software Foundation.

s from a mirror

Figura 64: Captura de la web de Apache
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7.1.1. Recursos

En la pagina oficial del proyecto http://httpd.apache.org/

disponemos de todo tipo de informaciéon y documentacion sobre
Apache. También puede visitarse la web de “The apache software
foundation”  http://www.apache.org/ donde hay disponible
informacion de proyectos mantenidos por la comunidad, enlaces de
interés, informacién de préxima conferencias, podcasts, etc.

En Internet existen gran cantidad de manuales de
instalacién y configuracién de Apache como por ejemplo el siguiente:
http://wiki.bandaancha.st/Instalar Apache_httpd.

Para resolver dudas sobre el programa, disponemos en la
red amplia de foros, tales como http://www.apacheforum.com/,
http://www.webmasterworld.com/forum92/ o]
http://forums.digitalpoint.com/forumdisplay.php?f=49.

7.1.2. Comparativa con IIS

[1S7

internet information services

Comparativa realizada con Apache 2.2 e Internet
Information Services 7.

Funcionalidad: Desde el punto de vista de la funcionalidad
ambas soluciones son similares, si bien Apache ademdas de ser
multiplataforma puede ser extendido con nuevos mddulos.

Caracteristicas: En el ambito del rendimiento Apache
gana claramente la partida, esto se debe a varios aspectos:

e La interfaz de wusuario que a IIS le aporta una
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configuracidn mas sencilla para usuarios noveles también obliga a
mantener un sistema grafico activo. Sin embargo Apache funciona
sin necesidad de esta interfaz optimizando al maximo los recursos
de la maquina.

e Al combinar Apache con un sistema operativo GNU/Linux,
obtendremos un rendimiento netamente superior. Pues estos
sistemas, ademdas de consumir menos recursos, poseen nucleos
especialmente compilados para las plataformas en las que se
instalan, optimizando al maximo los recursos de la maquina.

Seguridad: Desde el punto de vista de la estabilidad,
seguridad e integracidén de nuevo Apache vuelve a ganar la partida.
Algunos de los motivos son:

e Los sistemas Windows tratan las aplicaciones como
extensiones del nucleo, de manera que un error en una aplicacién
podria afectar a todo el sistema. Por el contrario las aplicaciones
en GNU/Linux estan separadas del nucleo y en el caso de que una
aplicacién falle no afectara al sistema.

e En IIS es cdédigo propietario, por lo tanto en el caso que
se detecte una vulnerabilidad en el sistema, el usuario deberd
esperar hasta que la empresa mantenedora solucione el problema
y publique un parche.

e En el caso que un ataque al servidor sea efectivo, en IIS
se podria obtener el control del sistema con todos los privilegios,
ya que IIS se ejecuta dentro de una cuenta de usuario
administrador de Windows. Sin embargo en Apache/Linux el
servidor web se ejecuta en una cuenta con privilegios muy
limitados.

e Un error critico a Apache no afectaria al sistema
operativo Linux que funciona por debajo, Unicamente deberiamos
tener activo un script que testease el funcionamiento del Apache
y que lo volviese a levantar. Sin embargo en caso que el IIS
tuviera un error critico, este error arrastraria a todo el sistema y
se necesitaria reiniciar el sistema completo.

e La gran seguridad que tiene Apache/Linux viene dada en
parte de la seguridad del sistema operativo que lo soporta. La
seguridad de los sistemas GNU/Linux es muy alta debido
principalmente a la ausencia de virus, diseno excepcional del
nucleo, gestién de los usuarios segura, etc.

Precio: En lo que respecta al coste econdmico, destacar
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que al igual que el resto de programas Software Libre analizados,
Apache es gratuito, mientras que para usar IS se necesita una
licencia de Windows. La versién del 1IS dependera de la versiéon del
sistema operativo utilizado. Como ejemplo en Windows Server 2003,
cuyo coste es de aproximadamente 800€, viene incluida la versién 6
de lIS.

€% Administrador de Intemet Information Services (IS =8 Eo )
6o = CEEICE

Archivo  Ver Ayuda

ﬁ Pagina principal de GOKU

s . =
| Agrupar por. Area - B

a de Filtros ISAPT Médulos

Piginasde  Procesosde  Restriccionesde  Tipos MIME
ISAPTy CGI

=7 vista Caracteristicas |2 Vista Contenido

Lista %

Figura 65: Captura de IIS.

7.1.3. Puntos fuertes y débiles

Los elementos mas destacables de Apache son:

e Gran cantidad de funcionalidades y protocolos

e Es totalmente configurable y adaptable a las necesidades
que se requieran. Esto es debido a su diseno modular.

e Puede ser configurado mediante ficheros de texto, lo que
facilita la portabilidad del sistema y la configuracién remota.

e Es facilmente adaptable y altamente extensible.
e Es multiplataforma: GNU/Linux, Windows, MacQOS, ...
e Es muy estable y seqguro.

e Esta soportado por Apache Group en el que se colaboran
grandes empresas como HP, Google, Yahoo e incluso Microsoft.
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7.1.4. Otras soluciones

7.1.4.1. Cherokee

cherokee

Descripcion del programa. Cherokee es un servidor web
libre, multiplataforma y desarrollado en Espafia.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
esta aplicacion son: la velocidad, facilidad de uso y modularidad.
Puede ejecutar CGI, PHP tanto como PHPCGI o FastCGl, redireccionar
a otras url, soporta la configuracién de servidores virtuales y
también incluye registro y autenticacion de usuarios.

Se llama Cherokee en honor al servidor Apache. Su
desarrollo comenzé con el objetivo de crear un sistema nuevo que
cubriese el mayor nimero posible de necesidades de los usuarios,
pero que no fuese tan complejo y pesado como Apache.

Cherokee Web Server - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

é hd @ \:I @ |.ﬂ|http:waw.:herckee-prOJect.com;‘ ‘V ] ‘V ‘wwk\pedia Q|

5 Mas visitados ¥ [ Molinux™ [ Castila-La Mancha~ [ Software Libre™ [ Conccimiente Libre™ [G|Google News Espafia

Download! Documentation Contribute Benchmarks FAQ

The Fastest free Web Server out there!

Cherokee is a very fast, flexible and easy to configure Web Server. It supports the
widespread technologies nowadays: FastCGl, SCGI, PHP, CGI, SSI, TLS and SSL
encrypted connections, Virtual hosts, Authentication, on the fly encoding, Load

Balancing, Apache compatible log files, Data Base Balancer, Reverse HTTP Proxy and
much more,

Auser friendly interface called cherokee-admin is provided for a no-hassle

configuration of the server. Check out the benchmarks and documentation to learn
more, and give it a try to squeeze your hardware to the fullest!

Media & Contact * Partners * Logos

Figura 66: Captura de la web de Cherokee
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7.2. Gestor de contenidos: Joomla

L
-3

Descripcion del programa. Joomla es un gestor de
contenidos web de licencia GPL.

Joomla permite crear sitios web de forma realmente rapida y
de aspecto profesional. Es tan rapido y sencillo de usar que en poco
tiempo se puede obtener, por ejemplo, un portal completo o una
web donde publicar noticias, blogs, etc. El estilo y disefio se pueden
modificar facil y rapidamente, ya que el disefio se basa en plantillas
editables y existen miles de plantillas gratuitas para descargar en
Internet.

Gracias a su interfaz Web se pueden publicar contenidos
desde cualquier ordenador conectado a Internet.

Caracteristicas. Las caracteristicas mas destacadas de
esta aplicacién son:

e Es un sistema multiplataforma con versiones para
GNU/Linux, Windows y Mac OS.

e Permite crear y administrar de forma rdpida y simple,
portales, blogs, foros, feed rss, sistemas de encuestas,
calendarios, ...

e Ofrece buUsqueda en el sitio web, versiones imprimibles
de paginas, cache de paginas, etc.

e Es extensible a través de mddulos y componentes.

Otra informacidn de interés. La aplicacién se distribuye bao
licencia GPL.

Utiliza la Base de Datos MySQL y esta construido en PHP.
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En lo que se refiere a extensiones, en la pagina
http://extensions.joomla.org/ de Joomla, se pueden encontrar un
gran numero de plugins ordenados por categorias para que resulte
mucho mas facil la busqueda.

3 £ juumla! Centro de Excelencia de Software Libre de Castilla-La Mancha (CESLCAM)

Siio  Menis  Contenido  Ci i i Ayuda BB Modo heredado; 10 M Previsualizar 00 81 'O Cerrar sesion

¥ Usuarios identificados

= @ ; N 1' HJ ISEROPRIR
Articulos populares Creado Impresiones
Afiadir un nueva Gestor de articulos ~ Gestor de la pag Gestor de Gestor de categorias 2007-03-20
articl principal Quiénes somos Sints 5779
= - 2007-12-18
—— == F‘ Plaraforma de Formacion 103131 5398
] e [
s o - T 2007-07-30
Ofertas de Empleo de Software Libre i 5333
Gestor mutimec) Gestordemenis  Gestor de idiomas Gestor de Usuari
2007-10-31
Proyecto PASCAL e 4905
2004-11-11
MR i 12:4438 3519
= Comienzan los preparativos parala Party Quijcre' promovida por &l 2008-01-04 I
Gobierno Regional 1235:16
Configuracién global R
Bolsa de Trabajo del CESLCAM e 3069
2007-10-31
FORMADoS FeRti 2999
N 2007-07-30
Froyecto de Seguridad de los Sistemas de Informacion il 2713
2007-07-26
Moticias Externas: 104543 2674

» Articulos ahadidos reci

» Mend de estadisticas

Joomlzl s software libre liberado bajo Ia Licerncia GHUIGPL
Pack creado por Joomlal Spanish 2008 - Patracinado por Web Empresa

Figura 67: Captura de Joomla

7.2.1. Componentes

Los componentes Joomla anaden funcionalidad mediante
componentes. Estos componentes se encargan de gestionar la
informacién dentro de Joomla, convirtiéndolo en algo mas importante
gue una web de publicacién de informacién. Hay componentes que
ofrecen funcionalidad extra y otros en cambio que estén
relacionados con las funciones principales de Joomla.

Inicialmente Joomla viene con varios componentes
instalados que permiten leer las noticias de otros sitios web,
publicacién de encuestas o anuncios y gestién de usuarios.

Existen multitud de componentes desarrollados por la
comunidad Joomla. Estos componentes se instalan desde el panel de
administracién y aportan funcionalidades muy diversa como galerias
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de fotos, repositorio para gestion de documentos, tiendas online,
etc. La mayoria de estos componentes son gratuitos, pero debido a
la difusién de este sistema también estdn apareciendo con licencias
propietarias.

Algunos de los componentes libres mas interesantes se
listan a continuacién:

e AkoComment: permite la posibilidad de que los usuarios
afiadan comentarios a los articulos al igual que en un blog.

e Joom!Fish: componente que permite ofrecer un sitio web
en varios idiomas.

e ZoomGallery: componente para administrar galerias y
albums de fotos.

e Joomlaboard: permite crear y gestionar foros de discusion
con moderadores.

e MyPMS: componente que permite a los usuarios del sitio
web enviarse mensajes personales. Ejemplo: MyPMS.

e 404SEF 'y OpenSEF (Search engine friendly):
componentes que gestionan la reescritura de las urls Joomla,
haciéndolas mas legibles y eficientes para los motores de
busqueda.

e Remository o DocMan: componentes para crear un
directorio de documentos o archivos para su descarga.

e Letterman Newsletter: Para habilitar la suscripcién a un
boletin de noticias.

e JD-WordPress: Para integrar WordPress en Joomla.

e Joomblog: Para habilitar blogs individuales para cada uno
de los usuarios.

e Facile Forms: Para la creacidon de formularios de distinto
tipo.

e Bibliography: Para mostrar una base de datos de Libros.

El nombre de los componentes de Joomla comienza con el
prefijo "com_", en cambio los nombres de los médulos empiezan con
el prefijo "mod_".

Los componentes incluidos en la version basica de Joomla
son:
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e Com_content: Componente que gestiona los contenidos.
(Contenido->Todos los articulos con contenido).

e Com_frontpage: Componente que administra y muestra
la pagina principal del sitio web (Contenido->Administrar pagina
de inicio).

e Com_contact: Componente encargado de administrar los
contactos y enviar los mensajes, que escriben desde el formulario
los usuarios, por email. (Componentes-> Contactos->Gestién de
contactos).

e Com _banners: Componente de administraciéon de
banners. (Componentes-> Banners).

e Com poll: Componente de encuestas y votaciones.
(Componentes -> Encuestas).

e Com_weblinks: Componente de gestién y publicacién de
enlaces. (Componentes -> Enlaces Web)

e Com_rss: Componentes de sindicacién de noticias (hacia
otros sitios. (Componentes-> Syndicte) y desde otros sitios como
com_newsfeeds (Componentes-> Noticias externas--> Gestion de
noticias externas).

e Com_wrapper: Componente que genera las ventanas
internas que contienen otras paginas externas (iframes). (Tiene
asociado el médulo wrapper).

e Com_messages: Componente de mensajeria interna.
(Mensajes--> Buzon de entrada).

e Com_search: Componente del buscador interno. (Tiene
asociado el médulo Buscador).

e Com_login, Com_user, y com_registration: componentes
relacionados con funciones de usuario.

7.2.2. Moéddulos

En Joomla no es lo mismo un médulo que un componente,
aunque ambos afiaden funcionalidad al sistema. Los componentes
de Joomla son lo que en otros sistemas llaman moddulos, y los
maddulos en Joomla son lo que en otros sistemas llaman bloques.

Estos mddulos se cargan en los laterales de la pagina web,
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mientras que los componentes, como suelen ser mas complejos que
los mdédulos y necesitan mdas espacio para mostrar los datos e
interactuar, se cargan en el centro de la pagina. Algunas veces
mediante sucesivos pasos y varias recargas de paginas se hace el
filtrado o ingreso de informacién. La informaciéon que muestran los
modulos normalmente es informacion secundaria, simplificada y
breve que toman de la base de datos. Por ejemplo, el formulario de
ingreso de usuarios es un modulo.

7.2.3. Recursos

La web principal del proyecto es http://www.joomla.org/,
desde donde podemos estar informado de todos los eventos
relacionados con Joomla. Ademas hay disponible blogs, listas de
correo, foros y una Wiki con gran cantidad de informacién. También
podemos encontrar una larga lista de extensiones en
http://extensions.joomla.org/.

La comunidad de Joomla en castellano se encuentra en
http://www.joomlaspanish.org/, en la hay disponible gran cantidad de
recursos, entre los que destacan la version de Joomla en castellano,
foros y manuales.

Otro elemento de interés en Internet es
http://www.edujoomla.es/ donde existen manuales, tutoriales vy
videotutoriales en castellano.
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7.2.4. Comparativa con Vignette Web Content
Management Enhanced Suite.

&4 VIGNETTE

Comparativa realizada con Joomla! 1.5 y Vignette 7.

Funcionalidad: Las principales diferencias entre ambas
soluciones son:

e Joomla posee estadisticas sobre elementos Vvistos,
nimero de usuarios por periodo de tiempo, etc. En VWCM esto
supone un coste extra.

e Ambos soportan codificaciéon UTF-8, aunque sélo Joomla
soporta FTP. Ademas, sélo VWCM sigue la especificacién W3C para
WAI y para XHTML.

e En VWCM si se quiere tener blog, encuestas y permitir
contribuciones de usuarios hay que pagar una cantidad extra. En
cambio, Joomla lo ofrece de forma gratuita.

e Joomla soporta tecnologia CGI, mientras que VWCM no.

e Joomla dispone de varios mddulos de comercio
electrénico a diferencia de VWCM que no posee ninguno.

e Para VWCM los elementos adicionales: foros, introducir
graficos y tablas, correo electrénico, calendarios, wikis, etc.
suponen un coste extra mientras que en Joomla sélo hay que
afadir los mdédulos libres correspondientes.

Seguridad: En cuestién de seguridad Joomla, a diferencia
de VWCM, facilita al administrador el control de los usuarios
registrados. Pero en caso de fallos de seguridad en VWCM se e
notificara al administrador, sin embargo en Joomla son los
administradores los que deben estar atentos a los posibles fallos de
seguridad, por ejemplo consultando las paginas oficiales o a través
de listas de correo.
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Precio: Joomla es gratuito. Vignette Unicamente realiza
presupuestos personalizados para empresas a través de su web
empresarial. Para mdas  informacién  puede  consultarse
http://www.vignette.com/.

Otra informacidn de interés: La aplicacion se distribuye
bajo licencia GPL. Esta desarrollado en PHP y utiliza MySQL como
sistema de base de datos.
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Figura 68: Captura de Vignette.

7.2.5. Puntos fuertes y débiles

La principal ventaja de Joomla es que sin necesidad de

conocer un

lenguaje de programacion,

puede desarrollarse

facilmente un portal web con contenidos altamente profesional.
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Asimismo dispone de una cantidad muy importante de
afadidos (mddulos y componentes) a coste cero y para casi
cualgquier necesidad. También existen multitud de plantillas
gratuitas, aunque también las hay de pago, que facilitan el trabajo
de disefo y maquetacién.

Otra de las ventajas es que el sistema se puede gestionar
desde un Unico panel de control accesible via web.

Por destacar alguna debilidad a Joomla podriamos decir que
para usuarios avanzadas y con conocimientos técnicos el sistema
puede llegar a ser menos adaptable en comparacién con otros CMS
como Drupal

7.2.6. Otras soluciones libres

7.2.6.1. Drupal

Descripcion del programa. Drupal es un sistema de
gestidon de contenido perfecto para llevar a cabo diferentes tipos de
sitios web debido a su flexibilidad y adaptabilidad. También dispone
de moddulos adicionales disponibles, de los cuales hay una gran
variedad.

Tiene un gran respeto por los estandares de la web.
Ademads, su cddigo es destacable por ser de una gran calidad. Hace
especial hincapié en que todo el sistema sea muy consistente y de
gran usabilidad, junto con una estructura modular y un sistema muy
configurable.

Caracteristicas. Para resumir sus caracteristicas, las
dividiremos en grupos: plataforma, gestién de contenido, gestion de
usuarios, blogging, rendimiento y escalabilidad, caracteristicas de
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comunidad, administraciéon y analisis, y caracteristicas generales.

e Plataforma
= Es multiplataforma y ademas es totalmente portable.

= Se pueden crear portales multilingues, ya que, el texto
se puede traducir usando una interfaz web, importando
traducciones existentes o integrando otras herramientas de
traduccién.

= Se pueden utilizar otras bases de datos distintas de
MySQL incorporando el soporte en la capa de abstraccién de
base de datos, la cual esta implementada y mantenida para
MySQL y PostgresSQL ya que la mayoria de las instalaciones de
Drupal usan MySQL.

e Gestion de contenido

» La informaciéon es tratada uniformemente como una
misma cola de moderacion ya que el contenido creado en
Drupal es un objeto (nodo).

s Se tiene un control total sobre lo que ha cambiado en
el contenido de Drupal, quién lo hizo y el momento en que lo
hizo, es decir, hace un seguimiento de todas las actualizaciones
de Drupal, todo esto se realiza gracias a su sistema de control
de versiones.

= El contenido publicado en la web lo puede ver
cualquiera desde el escritorio mediante un sistema de agregado
de noticias. Otro aspecto a tener en cuenta es la exportaciéon en
formato RDF/RSS del contenido, lo que permite que se pueda
utilizar en otros sitios web.

= Todo el contenido que hay en Drupal tiene un enlace
permanente asociado, de tal manera que se puede enlazar
externamente evitando que en el futuro falle dicho enlace.

= El aspecto del sitio web se puede cambiar facilmente
puesto que el contenido de la presentacién esta separado en el
sistema de temas. Las plantillas se pueden crear con HTML y/o
PHP.

e Gestion de usuarios

= Drupal establece los permisos de tal forma que los
asigna a los roles y después agrupa a los usuarios por roles en
lugar de tener que asignarle permisos a cada uno de los
usuarios.

= Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesién de
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diferentes maneras, en las que se encuentra la forma local. Otra
forma es a través de algun sistema de autenticacién externo,
por ejemplo: Blogger, Jabber, etc. En caso de integrarse con un
servidor LDAP, se puede utilizar en una intranet.

o Blogging

= Drupal tiene un sistema de caché en la base de datos
al que se le puede configurar la temporizacion. Para publicar y
leer enlaces a noticias a otros sitios web utiliza el sistema de
agregado de noticias que incluye.

= Gracias a la APl de Blogger, es mas facil actualizar un
sitio Drupal ya que permite que se actualice usando
herramientas como las de web o de escritorio, que aportan un
entorno de edicién mas usable.

e Rendimiento y escalabilidad

» Para incrementar el rendimiento y reducir la carga que
tiene el servidor, el mecanismo de caché elimina la consultas
que se han hecho a base de datos.

= Drupal tiene un mecanismo de control de gestion que
se puede configurar y ajustar para habilitar o deshabilitar unos
modulos u otros en funcién de la carga del servidor.

e Caracteristicas de comunidad

= Drupal es el Unico que permite crear un libro en el que
puedan contribuir otros usuarios.

= Los comentarios estan enlazados para poder, de una
forma sencilla, seguir y participar en la discusién.

= Incluye foros de discusién.

» Los administradores y usuarios pueden crear encuestas
online ya que Drupal incluye un médulo que les permite su
creacién y configuracion.

e Administracion y Analisis

= Con un navegador se puede configurar y administrar

todo el sistema sin necesidad de utilizar otro software.

» Los administradores puede saber los sucesos del
sistema que han ocurrido ya que toda actividad y todos los
sucesos se quedan registrados en el registro de eventos.

= Los informes y estadisticas pueden ser mostrados por
Drupal en las paginas web de administracién.

e Caracteristicas generales
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= Tanto los usuarios como los administradores pueden
ayudarse del fuerte sistema de ayuda online que posee Drupal
para los mdédulos del nucleo.

= El contenido de Drupal estd indexado en todo
momento facilitando las blUsquedas.

= Drupal se puede extender o adaptar gracias a que es
Software Libre.

= Mediante mdédulos se le puede afadir funcionalidades
como mensajes privados, pagina de categorias, etc. Ademas,
existen muchos mddulos y una gran parte de ellos provienen de
la comunidad de Drupal.

= El contenido y la presentacién de Drupal los puede
personalizar el usuario a su gusto ya que en el ndcleo hay
implementado un entorno de personalizacién.

Drupal se distribuye bajo licencia GPL. Esta escrito en PHP.
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Figura 69: Captura de Drupal
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8.1. Centro de Excelencia de Software Libre de
Castilla-La Mancha

El Centro de Excelencia de Software Libre de Castilla- La
Mancha (CESLCAM) es un centro promovido por la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha (JCCM), la Fundacién Parque
Cientifico y Tecnoldgico de Albacete (PCYTA), la Federaciéon de
Empresas TIC de Castilla-La Mancha (FEDETICAM), Telefénica y Sun
Microsystem.

La funciéon principal del centro es actuar de elemento
dinamizador y difusor del Software Libre en Castilla La Mancha, y su
objetivo es el despliegue total de la Sociedad de la Informacién en
Castilla-La Mancha utilizando como motor de desarrollo el Software
Libre y la Innovacion. Para conseguir esta meta de manera
sostenible creemos que es indispensable fomentar el desarrollo de
empresas y profesionales de la regidon que sean capaces de dar
respuesta a las necesidad planteadas por la sociedad.

Con esta pretension nace el programa TICOS, incluido
dentro del proyecto PASCAL?°, con el que se buscan los siguientes
objetivos:

e Favorecer la industria local generando mayor riqueza en
al regién.

e Fomentar y facilitar un cambio hacia un modelo de
negocio mas claro, rentable y diferenciado como es la venta de
servicios de valor afnadido en contraposicion a la venta de
productos.

e Fomentar la creacién de nuevos puestos de trabajo
referidos al &rea de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones.

e Disponer de un tejido empresarial capaz de absorber la
demanda de servicios en Software Libre.

e Disponer de un tejido de profesionales TIC de la regién
que sean capaces de dar soporte en tecnologias basadas en

20 Plan de Accién en Software Libre para Castilla-La Mancha desarrollador por el CESLCAM vy
financiado por la Junta de Comunidades de Castilla-La mancha, Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y fondos FEDER.
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Castilla-la Mancha
Software Libre.

Buena parte de estos objetivos empiezan a materializarse a
través del portal http://ticos.ceslcam.com donde pueden encontrarse
las siguientes herramientas:

e Marketplace: Entorno web para la oferta y demanda de
servicios TIC entorno al Software Libre entre empresas de Castilla
La Mancha. El objetivo de este Marketplace es relacionar a
empresas, clientes y proveedores, en un sélo punto de encuentro,
facilitando la localizacidon de servicios de Software Libre que sin
este tipo de soluciones se encuentran dispersos por la red.

e Mapa de Empresas: Directorio de empresas TIC de
Castilla-La Mancha que ofrecen servicios basados en Software
Libre. El portal web muestra las empresas a través de un mapa
mediante el cual se hace mas sencilla la localizacién geografica
de cada una de ellas. Los resultados pueden ser filtrados por
provincias y por areas de negocio. Este directorio esta abierto a
cualquier empresa castellano-manchega que ofrezca servicios de
Software Libre y desee aparecer en ella.

e Bolsa de Empleo: Bolsa de Empleo para profesionales
TIC especializada en ofertas de empleo relacionados con Software
Libre. Con este servicio se pretender facilitar la busqueda de
empleo a profesionales TIC y de candidatos cualificados a
empresas TIC.

Yu@f) facebook Cwikter

@

Es
8 Juria de 8
=, e s ‘ Casill-La 1 o iristero e
i el TR L e Cewata
Quam=ct:, i FEDER. CaslilalaMancha fore Ewoess o Desancio

Figura 70: Portal Web proyecto TICOS
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Otro servicio, no exclusivo del proyecto TICOS, disponible
para todos los ciudadanos es la plataforma e-learning ligada al
conocimiento de Tecnologias Libres que ha sido desarrollada bajo el
programa FORMADOS también del proyecto PASCAL. La plataforma
dispone de cursos sobre Molinux nivel iniciacién y administrador,
OpenOffice, Herramientas para Internet, Diseno 3D con Blender o
Programacion Avanzada con Java.

La plataforma e-learning se encuentra alojada en el portal
web http://formados.ceslcam.com. Desde aqui es posible acceder a

los recursos disponibles de forma totalmente gratuita siempre que
se trate de modalidades online y a coste muy reducido para
modalidades semipresenciales.
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Figura 71: Portal Web proyecto FORMADOS
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SOFTWARE DE SISTEMA

Herramientas de Diagnéstico

Pandora oy 2
Licencia GPL {5 By ‘
http://pandora.rubyveil.com/
Zenoss -

- . Ky
Licencia GPL A &
http://www.zenoss.com/ — = ‘
OCS Inventory NG
Licencia GPL A F4 "
http://www.ocsinventory-ng.org/ —

Servidores

Apache

>
n
R

Licencia Apache
http://www.apache.org/

Cherokee
Licencia GPL
http://www.cherokee-project.com/

(>
m
®

thttpd
Licencia BSD
http://www.acme.com/software/thtt,

>
a.

LightHTTPD
Licencia BSD
http://www.lighttpd.net

>
a.

Mathopd
Licencia BSD
http://www.mathopd.org/

IBM Http Server
Licencia Apache
http://www-

1.ibm.com/software/w rvers/httpserver

(> (>
an
[ X

AOLServer
Licencia MPL
http://www.aolserver.com/

(>
»
®-

Roxen Webserver
Licencia GPL
http://www.roxen.com/products/cms/webserver/

>
»
f-

Boa Webserver
Licencia GPL
http://www.boa.org/

>
a.

Jigsaw W3C
Licencia W3CIRNL
http://www.w3.org/Jigsaw/

>
»
®

Savant

Licencia GPL
http: vant. rceforge.net,

"
i _} ‘_J
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http://www-01.ibm.com/software/webservers/httpservers/
http://www.mathopd.org/
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http://www.acme.com/software/thttpd/
http://www.cherokee-project.com/
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http://www.ocsinventory-ng.org/
http://www.zenoss.com/
http://pandora.rubyveil.com/
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Jetty
Licencia Apache
tp://www.mortbay.org/jetty/

' i
g [ ¢

>

SOFTWARE DE PROGRAMacION

Editores de Texto

Emacs A i

Licencia GPL -
http://www.gnu.org/software/emacs/tour/

Vim A
Licencia BSD il
http://www.vim.org/

Kate A

Licencia GPL o,
http://kate-editor.or:

Jedit :
: : Foy
Licencia GPL IH) &
http://www.jedit.org/ il i '
Compiladores
DEVCPP A oy
Licencia GPL 2. By
http://www.bl hed.n V. .html
Kylix Open Edition A
Licencia GPL w,
http://info.borland.com/devsupport/kylix/downloa
ds/
Free Pascal iy ?
Licencia GPL 13 Sy '
http://www.fr l.or
Depuradores
GNU Debugger Fy 4
Licencia GPL & By .

http://www.gnu.org/software/gdb/

Entornos de Desarrollo Integrados (IDE)

Eclipse iy 2
Licencia Publica de Eclipse A & i
http://www.eclipse.org/

SharpDevelop ﬁ’ Iy "
Licencia GPL o, |
http://www.icsharpcode.net/OpenSource/SD/

Kdevelop A
Licencia GPL Y
http://www.kdevelop.org/

MonoDevelop oy 2
Licencia MIT-GPL ’2’ ol “
http://monodevelop.com/

Anjuta DevStudio A

Licencia GPL o,

http://anjuta.org/downloads
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http://www.kdevelop.org/
http://www.icsharpcode.net/OpenSource/SD/
http://www.eclipse.org/
http://www.gnu.org/software/gdb/
http://www.freepascal.org/
http://info.borland.com/devsupport/kylix/downloads/
http://info.borland.com/devsupport/kylix/downloads/
http://www.bloodshed.net/devcpp.html
http://www.jedit.org/
http://kate-editor.org/
http://www.vim.org/
http://www.gnu.org/software/emacs/tour/
tp://www.mortbay.org/jetty/
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Netbeans

Licencia CDDL
http://www.netbeans.or:

>
n
.‘

Dev-C++
Licencia GPL
http://www.bloodshed.net/devcpp.html

>
n
R

Bluefish A &
Licencia GPL .

http://bluefish.openoffice.nl

Kompozer oy 2
Licencia MPL {5 &y ‘

http://kompozer.net/

Lazarus
Licencia GPL
http://www.lazarus.freepascal.org/

(>
r:'
"

RADRails

Licencia APL/GPL
http://www.aptana.com/rail

>
a.

Gambas
Licencia GPL
http://gambas.sourceforge.net/

>

WxDev-C++ i oy
Licencia GPL -
http://wxdsgn.sourceforge.net/

.
»
k

JVantage Community Edition
Licencia Apache
http://www.jvantage.com/

>
r.':
.\

DataWeb Project
Licencia GPL
http://dwprj.sourceforge.net/

>
r.:'
.\

SOFTWARE DE APLICACION

Aplicaciones Ofimaticas

OpenOffice oy 2
Licencia LGPL {5 & ¢
http://es.openoffice.org/

Gnome Office iy '
Licencia GPL {5 By ‘
http://live.gnome.org/GnomeOffice

Koffice oy g
Licencia GPL & &y '

http://www.koffice.org/

Software Educativo

Jclic Iy 3
Licencia GPL A L '
http://clic.xtec.cat/es/jclic/
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http://es.openoffice.org/
http://dwprj.sourceforge.net/
http://www.jvantage.com/
http://wxdsgn.sourceforge.net/
http://gambas.sourceforge.net/
http://www.aptana.com/rails
http://www.lazarus.freepascal.org/
http://kompozer.net/
http://bluefish.openoffice.nl/
http://www.bloodshed.net/devcpp.html
http://www.netbeans.org/
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Gcompris
Licencia GPL
http://gcompris.net/

' i
g [ ¢

>

Moodle
Licencia GPL
http://moodle.org/

>

' ”
H- [ ¢

Atutor
Licencia GPL
http://www.atutor.ca/

»
g

>

Claroline
Licencia GPL
http://www.claroline.net/

>
b |
-
R

By

.LRN Fy
Licencia GPL & Be
http: tlrn.or
Software de diseino asistido (CAD)
FreeCAD Fy
Licencia GPL & ol
http://www.fr .com
Qcad By g
Licencia GPL & Sy ‘
http://www.ribbonsoft.com/qcad.html
BRL-CAD oy a
Licencia LGPL-BSD ’5 Sy ¢

http://bricad.org/

Calendarios y Agendas

Korganizer A Iy "
Licencia GPL -, ol
http://kontact.kde.org/korganizer

Mozilla Sunbird ,Ht Iy "
Licencia MPL w. ol
http://www.mozilla.org/projects/calendar/sunbird

Pimlico A "
Licencia GPL i
http://www.pimlico-project.org/

SugarCRM iy ?
Licencia GPL & Sy '
http://www. rcrm.com,

Hipergate ,F' E

Licencia GNU AGPL 3 o, -

http://www.hipergate.org/
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http://www.claroline.net/
http://www.atutor.ca/
http://moodle.org/
http://gcompris.net/
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CiviCRM
Licencia GNU AGPL 3
http://civicrm.org/

>
n
.‘

Vtiger
Licencia MPL
http://vtiger-spain.com/

>
n
R

Compiere
Licencia GPL
http://www.compiere.com/

(>
r:'
.\.

AbanQ
Licencia GPL
http://abang.org/

>
r.:'
.\

AbanQ Py g
Licencia GPL {5 & '
http: Nng.ort

Openbravo iy 2
Licencia MPL {5 By ‘

http://www. nbravo.com

OpenXpertya Py 2
Licencia LPO {5 &y '
http://www.openxpertya.org/

Compiere F 4]

Licencia CPL {5 ol
http://www.compiere.com/

TinyERP oy 2
Licencia MPL {5 &y '

http://www.tinyerp.es/

Adempiere iy '
Licencia GPL & By ‘
http://www.adempiere.com/

GNU Enterprise '
Licencia GPL {5 ‘
http://www.gnu.org/software/gnue/project/what.h

tml

OpenTaps Py z
Licencia GPL {5 By '

http://www.opentaps.org/

OpenProj Py 2
Licencia CPAL ’:‘ & L
http://openproj.org/
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Planner
Licencia GPL
http://live.gnome.org/Planner

>
a.

DotProject

Licencia GPL
http://www.dotproject.n

>
m
.\

Gantt Project oy '
Licencia GPL & Y '
http: nttproject.biz

Kplato }
Licencia GPL & ‘

http://www.koffice.org/kplato

GanttPVv
Licencia GPL
http://www.pureviolet.net/ganttpv

5} & <

SOFTWARE DE COMUNICACION

Correo Electronico

Thunderbird P P
Licencia MPL A e [ ¢
http://www.mozilla- —

europe.org/es/products/thunderbird

Evolution A E

Licencia GPL o, -

http://www.gnome.org/projects/evolution

Kmail A &

Licencia GPL -
http://kontact.kde.org/kmail

MyOE A 1L
Licencia GPL - &
http://m v.bl t.com

Sylpheed A
Licencia GPL o,
http://sylpheed.sraoss.jp/en

Claws Mail ﬁ’
Licencia GPL .
http://www.claws-mail.org/

Agregador de Noticias

Liferea 1”}

Licencia GPL .
http://liferea.sourceforge.net/

Evolution A Ea

Licencia GPL ot -
http://www.gnome.org/projects/evolution

Firefox iy 4
Licencia MPL /:t ol '

http://www.mozilla-europe.org/es/firefox/
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RSSOwlI Py ’
Licencia GPL & L '
http://www.rssowl.org/

Akregator ﬁj "
Licencia GPL -

http://akregator.kde.or:

Mensajeria Instantanea

Pidgin Foy ”
Licencia GPL {5 By ‘
http://www.pidgin.im/

AMSN . .
Licencia GPL /:t &y ¢

http://www.amsn-project.net/

Miranda A My
\ X {y

Licencia GPL v, &
http://www.miranda-im.or

Adium N &
Licencia GPL s
http://www.adiumx.com/

Kopete A i
Licencia GPL L
http://kopete.kde.or

Psi iy 3
Licencia GPL ’5 & ‘
http://psi-im.org/

Kpopup A
Licencia GPL -t
http://www.henschelsoft.de/k n.html

SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL

Gestor Documental

Joomla o .
Licencia GPL ,5 &y '
http://www.joomlaspanish.org/

OpenkKM o .
Licencia GPL ’5 & ‘
http://www.openkm.com/

Plone iy ?
Licencia GPL {5 & '
http://plone.or

Typo3 o p
Licencia GPL {5 By ‘
http://t .com
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Bibliografia

A continuacién citamos los documentos utilizados para el
desarrollo de esta publicacién:

Manual de usuario de Molinux 4.2.
http://www.molinux.info/

Guia wiki para Ubuntu.
http://quia-ubuntu.org

Wikipedia en espafol.
http://es.wikipedia.org

Guia para la creaciébn de empresas Software Libre. Autor Centro
Europeo de Empresas e Innovaciéon de Navarra (CEIN)

http://www.cein.es/pdf_documentacion/creacion/GuiasofLibre.pdf
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